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Vazena pani doktorko, vazeny pane doktore, milé kolegyné a kolegové,

prosime Vas o laskavé vyplnéni dotazniku spokojenosti s ¢innosti laboratoti HTO SNO. Vyplnénim
dotazniku nam poskytnete cenné informace, které¢ budou nasledné vyuzity k dalSimu zlepSovani nasi
vzajemné spoluprace. Dékujeme za Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete, za VaSe navrhy a
pfipominky.

1. Mate dostatecné informace o sluzbach — laboratornich vysetfenich nabizenych HTO SNO?
Ano
Ne
(dopliite, prosim, jaké informace postradate, ptip. jakou formou by pro Véas byly nejlépe dostupné)

2. Jste spokojeni s rozsahem nabizenych sluzeb?
Ano
Ne
(doplite, prosim, jaka laboratorni vySetieni eventualné jiné sluzby postradate)

3. Mate dostatecné informace k odbéru a transportu biologického materidlu pro laboratorni
vysetfeni, k manipulaci s biologickym materialem?
Ano
Ne
(dopliite, prosim, jaké informace POSradate)..........o.vvriiniiniitit i ee s

4. Jste spokojeni s formou vydavani vysledkl laboratornich vysetfeni (Gprava vysledkovych
listdi, srozumitelnost, interpretace, rozsah komentati) ?
Ano
Ne
(dopliite, prosim, jaké informace POStradate)..........c.vvuiiriiriitit it eae s

5. Vyhovuje Vam rychlost vydavani vysledki laboratornich vySetieni?
Ano
Ne
(doplitte, prosim, Vase pripOminKy).........euuenuinieiittit ettt et ettt ettt eree e eaeeneenans

6. Jste spokojeni s hlaSenim kritickych/ neo¢ekavanych hodnot?
Ano
Ne
(doplitte, prosim, jaké informace POStradate)..........c.vvriiuiiniit it

7. Jste spokojeni s komunikaci laboratornich pracovnikit HTO SNO?
Ano
Ne
(doplitte, prosim, Vase pripOminKy).........euuinrintiieiitt ettt ettt et et e e eereeeneeneanens

Za navrh a analyzu dotazniku odpovida Mgr. Simona Kudlikova, simona.kudlikova@snopava.cz
Vydano 06.12.2021
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Prostor pro Vase poznamky, doplnéni, vyhrady: ...........cooiiiiiiiiiiii e

Dotaznik je k dispozici také v elektronické formé na webovych strankach Slezské nemocnice v Opavée
— http://www.snopava.cz/oddeleniHTO - v oddile Dokumenty ke stazeni.

Vyplnény dotaznik poslete do 30.12.2021 na adresu uvedenou v zahlavi.
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