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Slezska nemocnice v Opaveé aspésné prosla
akreditacnim Setfenim Spojené akreditacni komise CR

V ptilce fijna se uskutecnil
v Slezské nemocnici v Opavé kon-
zulta¢ni den s konzultanty Sjed-
nocené akredita¢ni komise (SAK).
O dva mésice pozdéji, konkrétné 11.
a 12. prosince 2013, stejna komise
prohlasila akredita¢ni pro-
ces za Gspésny a udélila
Slezské  nemocnici
v Opavé akreditaci
na obdobi 3 let. Tti
zastupci této certifi-
kované spole¢nosti,
kterd méa opravnéni
z MZCR udélovat
zdravotnickym  zafize-
nim certifikat kvality a bez-
peti — tzv. akreditaci, v zastoupeni
lékat, sestra a technicko-provozni
odbornik proli nékterd pracovisté,
aby prostudovali jejich fizenou do-
kumentaci.

Dale zde

najdete...

Vitejte u &teni ,,prvntho Spi-
télniku - zpravodaje AKREDITO-
VANE Slezské nemocnice v Opa-
vé&" Prvni polovina dvandctého
desetileti existence opavské ne-
mocnice se neodmyslitelné zapise
do jeji historie. Po letech ptiprav
prosla Slezskd nemocnice v Opavé
uspésné akreditaci SAK.

Kromé tohoto tématu, k né-
muz se podrobnéji vratime v pfis-
tim ¢isle, se na dalsich stranach
dozvite, Ze nemocnice ma prvni-
ho ombudsmana, hematologic-
kou ambulanci jsme prestéhovali
do novych prostor, chystdme ote-
vieni zafizeni pro déti zaméstnan-
cty, ale také Ze jsme se dockali no-
vych serverti a stéle nds podporuji
starostové z okolnich obci.

Kromé téchto zprav dovolte,
abychom Vdm v8em jménem ve-
deni Slezské nemocnice v Opavé
poprdli $tastné proziti vanocnich
svatkil a GispéSny novy rok 2014.

Z jejich zavéra vyplynulo, ze
pfipravena pravidla odpovida-
ji legislativé, a Slezské nemocnici
v Opavé udélili akreditaci na obdo-
bi 3 let.

Béhem nékolika mésict vich-
ni zaméstnanci odvedli
velké mnozstvi préace
na vylepseni na-
stavenych procest
a jejich zavedeni do
kazdodenni praxe.
Predev$im v mésici
listopadu byla ko-
néna auditni ¢innost
vsech jmenovanych au-

ditortt a auditnich tymd.
Vylepseni ptislo hlavné v oblas-
tech spravného vedeni zdravotnic-
ké dokumentace, spravného vede-
ni agendy zdravotnické techniky
a nemocni¢ni hygieny.

»Slezskd nemocnice v Opa-
vé odvadi jiz vice nez 110 let
odbornou préici na poli zdra-
votnickych sluzeb pro své kli-
enty a zaslouzila si ziskat oce-
néni za kvalitni a bezpe¢nou
préci podle pravidel uvedenych
ve stale se zptisnujici legislati-
vé,“ neskryvala radost vedouci

celého piipravného procesu
ndaméstkyné feditele pro oget-
fovatelskou pé¢i Lenka Hanko-
va. ,Vedeni nemocnice a Radé
kvality velmi dékuji za aktivni
zapojeni se do procesu pfiprav
na ziskdni akreditace v§em za-
méstnancim,“ doplnila Lenka
Hankova.

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

dnes$niho dne nase nemocnice Gspésné prosla akredita¢nim $et-
tenim Spojené akredita¢ni komise CR a na zdkladé zavérti tohoto Se-
tfeni byla Slezské nemocnici v Opavé udélena akreditace na obdobi
3 let. Rad bych Vam v§em podékoval za veskeré usili a praci, kterymi
jsme pomohli nasemu zdravotnickému zafizeni ziskat toto ocenéni,
a jiz dnes véfim, ze v reakredita¢nim fizeni se nam podaii tento cer-
tifikat svédcici o kvalitni a bezpecné péci obhijit.

Udgélena akreditace je vizitkou Vasi vyborné prace.

Jesté jednou Vam jménem svym i jménem celého vedeni Slezské
nemocnice v Opaveé dékuji.

MUDr. Ladislav Viclavec

Lenka Hankova prvni ombudsmanskou
Slezské nemocnice v Opavé

Pokud pacienti nejsou spokojeni
s 1é¢bou nebo naopak chtéji pochva-
lit nemocni¢ni persondl ¢i maji jiny
podnét a pfipominku, mohou se
od 1. fijna 2013 v krajskych nemoc-
nicich, vcetné Slezské nemocnice
v Opavé, obratit na ombudsmany:

Historicky prvnim ombudsma-
nem v opavské nemocnici se stala
naméstkyné pro o$etfovatelkou péci
Lenka Hankova.

Ziizenim tohoto mista chce ve-
deni Moravskoslezského kraje, ktery
je ztizovatelem $esti nemocnic ve for-
mé prispévkovych organizaci, zlepsit
komunikaci mezi pacienty, zdravot-
niky a manaZzery téchto zdravotnic-
kych zatizeni.

Hlavnim poslanim ombudsma-
na Slezské nemocnice v Opavé je po-
skytnuti pomoci pacientéim ¢i jejich
nejbliz§im, osobdm blizkym pii fe-
$eni probleml"l nebo nejasnosti, které
nastaly v souvislosti s jejich 1é¢bou pii
zésadé respektovani prav pacientd.

,Ombudsmany jsme vybirali ze
stavajicich zaméstnancti krajskych
nemocnic. Doposud se se stiZznostmi
¢i podnéty v nemocnicich zabyvalo
vice lidi. Chtéli jsme systém zménit
tak, aby za feSeni téchto zaleZitosti
byla odpovédnd konkrétni osoba,
a zlepsila se tak komunikace mezi
viemi zG¢astnénymi stranami,” uve-
dl ndméstek hejtmana pro zdravot-
nictvi Jifi Martinek.

Povinnosti ombudsmana je,
v tésné spoluprici s vedenim ne-

mocnice a s vedenim jednotlivych
oddéleni, proSetfit podanou stiz-
nost ¢i podnét, navrhnout opatfeni
k odstranéni zji§ténych nedostatki
a v zakonné Thuité pisemné odpoveé-
dét stézovateli.

ProSetfenim stiZnosti a podné-
t0, jejich fesenim a kontrolou plnéni
prijatych opatfeni tak prispiva k tr-
valému zlepSovani kvality poskyto-
vané péce v nemocnici.

Vice o nemocnicnim ombudsmanovi
se doctete na str. 2

Krasné sviatky vidnodni a do nového roku
viechno nejlepii, mnoho pracovnich

a osobnich dspéchili preje viem zaméstnancim
vedeni Slezské nemocnice v Opavé.
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Opavska nemocnice konecné plati

vsechny zavazky ve splatnosti
Hospodareni nemocnice za obdobi 1 - 11/2013

Prestoze vyvoj hospodareni
Slezské nemocnice v Opavé v roce
2013 prili§ nekoresponduje s na-
planovanym modulem, v kone¢né
fazi se zatim dafi drzet zdkladni
ukazatele v planovaném ramci.
Celkové naklady nemocnice ¢ini-
ly 865,4 mil. K¢, celkové vynosy
824,6 mil. K¢. Skute¢ny hospodai-
sky vysledek za sledované obdobi

Zpravicky
Nové monitory
dechu

Vedeni  Slezské nemocnice
v Opavé dékuje spolecnosti
Petr Frana s.r.o. Olomouc, kte-
ry je vyhradnim distributorem
vyrobce monitoru Nanny pro
Ceskou republiku. Tento pfi-
stroj mnohdy zachranuje Zivot
novorozenct a téch nejmensich
pacientil. Nanny sleduje dycha-
ni kojence béhem spanku a sni-
Zuje tak riziko nahlého selhani
dechu (SIDS), daveni ¢i duseni.
Spole¢nost vénovala nemocnici
10 kustt monitoru dechu v cel-
kové hodnoté 25 tisic K¢.

Omezeni provozu

v dobé svatku

V dobé mezi svatky bude ome-
zen provoz odbornych ambu-
lanci oddéleni chirurgie. Druhy
den vano¢ni 26. prosince nebude
v provozu traumatologicka a fle-
bologicka ambulance. Na Sil-
vestra 31. prosince pak nebude
v provozu flebologickd, cévni
a proktologickd ambulance.

Détské oddéleni
ziskalo drticku

Détské oddéleni Slezské nemoc-
nice v Opavé se muize pochlubit,
Ze se nejen skvéle stard o své malé
pacienty, ale rovnéz se chova eko-
logicky. V mésici fijnu zde byla
nainstalovana drticka kuchyn-
ského odpadu EcoMaster Delux
Plus. Montéz uskute¢nila firma
Welt Servis spol. s r.o. z Ostravy.
Stejna spolecnost zaroven oddé-
leni poskytla dar ve vysi 4 tisice
K¢ pravé na nakup drticky.

je ztrata 40,8 mil. K¢. Planovany
hospodarsky vysledek byla ztrata
39,4 mil. K¢.

Na vznik zdporného hos-
podaiského vysledku se podili
predevs§im vysoké ndklady. Cel-
kové naklady jsou ve srovnani
s planem vy$$i o cca 3,1 mil. K¢
a jejich vysi negativné ovliviiuje
predevsim rust nakladd na 1éky,
zdravotnicky materidl, energie
a opravy a udrzovani. V oblas-
ti variabilnich nakladi docha-
zi k rastu predev§im naklada
na opera¢ni obory, coz je i pres
urcité zlepSeni, zptisobeno stale
trvajici negativni bilanci ndkladu
na centralni opera¢ni saly.

Celkové vynosy jsou ve srov-
nani s planem vyssi o 1,8 mil. K¢.
Tento pozitivni rozdil je do¢asny
aje zpusoben zat¢tovani doplatku
pojisténi za rok 2012 u nékterych
zdravotnich pojistoven. Jelikoz
dosud neni provedeno zavéreéné
dotctovani u nejvétsi zdravotni
pojistovny — VZP, nejsme schopni
zcela jisté predikovat celkovy za-
vére¢ny hospodarsky vysledek ani
vys$i celkovych vynosii.

Nemocnic¢ni

Také ve Slezské nemocnici
v Opavé muze nastat situace, kdy
se pacienti nebo jejich blizci do-
mnivaji, Ze jejich prava byla poru-
$ena ¢i ohrozena. ProtoZe si nasich
pacientu vazime, zfidili jsme v nasi
nemocnici post nemocni¢niho
ombudsmana. Hlavnim poslanim
nemocni¢nitho ombudsmana je
usilovat o zajisténi bezproblémové
komunikace mezi pacienty, jejich
blizkymi a zaméstnanci SNO v pri-
padé, kdy se pacienti dovolavaji
svych prav. Nemocni¢ni ombuds-
man fes stiZznosti, zadosti a jind po-
dani co mozna nejméné konfliktni
formou s cilem nalézt feSeni vhod-
né pro véechny zicastnéné strany.

Co je ukolem
nemocni¢niho

ombudsmana

Nemocni¢ni ombudsman
ve Slezské nemocnici v Opavé
dbd na ochranu prav pacienttL.

I pfes jasné stanovend pravidla
v oblasti preskripce jsou v nemoc-
nici za obdobi od pocatku roku
predepisovany 1éky nad povoleny
ramec dany zdravotnimi pojistov-
nami. Vznikla preskripce je nyni
jiz v hodnoté 12 mil. K¢, coz by
znamenalo sankci ve vysi cca 40%
z tohoto prekrodeni. Tento nega-
tivni dopad a sankce bude jisté
individudlné fesen podle platné
legislativy a danych mozZnosti.

Pokud srovname meziro¢né
ptijmy od zdravotnich pojistoven,
tak nemocnice obdrzela za leto$ni
rok o 5 mil. K¢ méné na skutec-
nych thradach od pojistoven, coz
velmi negativné ovliviiuje celkové
ptijmy, saldo pohledavek a zavaz-
ki a celkovy tok penéz. Do konce
roku oc¢ekavame, Ze se tento rozdil
jesté zvy$i na hodnotu piiblizné
15 mil. K¢.

K casovému preklenuti mezi
skute¢nymi platbami a dhradami
od dodavateltt proto nemocnice
nepravidelné vyuziva revolvingovy
uvérovy ramec. V oblasti salda po-
hledavek a zavazku presto nemoc-
nice dosahuje kladné saldo a jsou

ombudsman

Snazi se o zlep$eni komunikace
mezi pacienty, jejich blizkymi
a zaméstnanci nemocnice. Usilu-
je o zvy$ovani kvality poskytova-
nych zdravotnich sluzeb a o ma-
ximalni spokojenost pacientil.

»Jsem jakymsi pravodcem
sluzbami v nemocnici, mym
ukolem je nejen pomdhat fesit
neshodu v o¢ekavani nemocnych
a realnou praxi v nemocnici, ale
cilem poslani ombudsmana je
predchazet oficidlnim stiZnostem
v nemocnici. V Zadném pripadé
nejsem pravnim zastupcem paci-
entll ani socidlnim pracovnikem.
Pochopitelné o vSech svych zjis-
ténich podavam zpravu rediteli
nemocnice, Radé kvality a ko-
munikuji s prfislusnym oddéle-
nim nebo tsekem, kde neshoda
vznikla s tkolem najit optimdlni
fedeni, které umozni zlepsit pra-
ci nasich zdravotnickych tym,“
fekla na adresu nové pozice ne-
mocni¢niho ombudsmana Lenka
Hankova.

postupné hrazeny dodavatelské
faktury ve splatnosti, coz ve srov-
nani s ostatnimi nemocnicemi
v CR a minulosti povazujeme
za velmi pozitivni vysledek.

Vzhledem k nastavenym pra-
vidlim, predev§im restriktivni
uhradové vyhlasce, ocekavame
v leto$nim roce mnohem nizéi
prijmy za stejné vykony nez v lon-
ském roce.

JelikoZ nam vznikly rozdil ni-
kdo neuhradji, je to pouze na celé
nemocnici a na jejim vedenti, jak si
s touto skute¢nosti poradi. Je proto
nutné hledat nové rezervy a nové
moznosti ve snizovani véech na-
klada tak, aby bylo mozno zacho-
vat dosavadni pé¢i a stabilni chod
celé nemocnice, coZ je nasim prvo-
fadym cilem.

EPN

Kdy byste méli vyuzit
sluzeb nemocni¢niho
ombudsmana:

Nemocni¢ni ombudsman je
vam ve Slezské nemocnici
v Opavé k dispozici obzvlasté
v ptipadech:

« kdyz se domnivate, 7e byla vase
prava, nebo prava vasich bliz-
kych, porusena ¢i ohrozena

 kdyz vznikl nebo hrozi kon-
flikt na pracovisti v souvis-
losti s poskytovanim zdravot-
nich sluzeb

o kdyz vazne komunikace
mezi zac¢astnénymi stranami,
a vznikne tak potfeba véc te-
Sit nestranné.

Jakym zpisobem se
miiZete na nemocnic-
niho ombudsmana
obracet se svymi poza-
davky:

o pisemné na adresu
Ombudsman, Slezskd ne-
mocnice v Opave, prispév-
kova organizace Olomouc-
ka 86, 746 01, Opava

« elektronickou postou
na adresu ombudsman@ne-
mocnice.opava.cz

« osobné v kancelati ve vy-
hranénych casech



Starostove opét
podporili nemoc-
nici vlastni krvi

Dobré nalada panovala druhé
fijnové utery na hematologicko-
-transfuzni stanici Slezské ne-
mocnice v Opavé. Po pul roce se
opét sesli starostové z Hluéinska,
aby darovali krev. Tradice, ktera
se datuje do roku 2008, ma stale
vét$i ohlas a fady darct se kromé
starostil roz$ifuji o zameéstnance
obecnich dradu, ale i jejich rodin-
né prislusniky.

»Jsme velmi radi za tuto spo-
lupréaci, ktera vznikla pred léty
a vzesla pravé ze strany starosti,“
pochvaluje si spolupraci vrchni se-
stra HTO Monika Miklu$ov4 a po-
kracuje: ,,Zastupci obci Hludinska
chodi darovat krev pravidelné dva-
krat do roka, vidy v dubnu a fijnu.
Letos na jate jsme méli nedostatek
krve, a proto jsme se na starosty
obriétili s Zadosti, zdali by nemoc-
nici nepomohli dfive obvyklého
terminu. Byli jsme velice mile
prekvapeni vstficnosti a ocho-
tou, s jakou na zadost zareagovali,
a ve svych nabitych programech
si prakticky obratem udélali cas,
aby nam pomohli, vysekla poklo-
nu starostim Hluc¢inska Monika
Miklugova.

Starostové z Hlu¢inska chodi,
vzhledem k pocetnosti skupiny,
vidy ve dvou terminech. ,,Z di-
vodu pracovnich povinnosti ne
véem vyhovuje jeden termin, pro-
to mame vzdy dva po sobé jdouci
uterky,“ zdivodriuje starosta Bo-
latic a predseda sdruzeni Herbert
Pavera dalsi divod. Sdruzeni obci
Hlu¢inska ¢itd 27 obci samo-
spravnych a 4 méstské ¢asti, tzn.
31 obci a mést. Z toho ¢ast spada
také pod Ostravu.

JIradice darovani krve sta-
rosttl obci Hlu¢inska trva od roku
2008, tudiz letos ,slavime® 5 let,
tikd ke vzniku této tradice predse-
da sdruzeni obci Hluc¢inska Her-
bert Pavera. ,Jsem velmi rad, jak
se tato tradice mezi starosty uchy-
tila. Pravidelné v kazdém terminu
chodi okolo tficeti lidi. Jednou uz
se nam podatila prekonat i hra-
nice padesati darct. A vysvétleni
je jednoduché. Nikdo z nds nevi,
kdy sam bude krev pottebovat,
a to je asi i hlavnhim motivem,
pro¢ se nas schazi stale ¢im dal
vic. Navic spadové patfime pra-
vé k Slezské nemocnici v Opavé,
tak komu jinému pomdhat nez

opavské nemocnici,“ vysvétluje
pohnutky Herbert Pavera.

Velice si vdzime takovéto
podpory ze strany starostit obci
Hlu¢inska a musim jim touto
cestou velice podékovat za tuto
nezi$tnou podporu nasi nemoc-
nice,” vzkazal na adresu této akce
teditel Slezské nemocnice v Opa-
vé Ladislav Véclavec.

K zachrané zdravi a Zivotu
pacienttl je lidska krev i v soudas-
né dobé nenahraditelna tekutina.
V oblasti darcovstvi krve se CR
potyka se stejnymi problémy jako
ostatni vyspélé staty — populace
starne, darct krve z fad mladych
lidi ubyvd a potencidlnich ptijem-
ct krevni transfuze ve vyssi véko-
vé kategorii ptibyva.

Darovat krev v CR miize kaz-
dy zdravy clovék ve véku 18 - 65
let. Vice informaci o problematice
darcovstvi nalezne kazdy zdjemce
na internetovych stankiach Spo-
le¢nosti pro transfuzni lékarstvi
(www.transfuznispolecnost.cz)
a na strankach opavské nemocnice
(www.nemocnice.opava.cz — v od-
dile Aktuality - Pro dérce krve).

HTO opavské nemocnice
provadi odbéry plné krve, ale
také aferetické-ptistrojové odbé-
ry plazmy a trombocytd a rovnéz
zajistuje predoperacni autologni
odbéry. Persondl HTO se snazi
vytvofit prijemné prostiedi pro
darce, a uchovat tak jejich prizen.
Dulezité je podchytit mladé dérce,
k tomu vyuzivd moZnosti prezen-
tace ve Skolach, podnicich, pro-
paguje darcovstvi pomoci letaka
v dopravnich prosttedcich MHD,
zapojuje se do akce ,Daruj krev
s Ceskym rozhlasem* a p¥ipravuje
rtizné bonusové programy.

K tém nejzajimavéjsim patii
bezplatné vysetfeni osteopordzy
na denzitometru, moznost o¢-
kovani vakcinou proti hepatitidé
A a B, volné vstupenky na kulturni
a sportovni akce, spoluprace s Ces-
kym ¢ervenym kifZzem. K pomoci
s propagaci ddrcovstvi a motivo-
vanim dérct jsou také vyzyvany
firmy a podniky, které se mohou
zatadit mezi sponzory aktivit po-
fadanych HTO pro darce krve.

Ceska legislativa povazuje
darcovstvi krve za verejny zdjem.
Zakon pamatuje na hrazené vol-
no v den odbéru ¢i na snizeni da-
nového zakladu. Jedna se vak jen
o drobné pozornosti darctim, kte-
ré nemohou kompenzovat jejich
nezi$tnou snahu a ochotu pomoci
zcela nezndmym lidem.



Obcanské sdruzeni Kiwanis privezlo
nemocnym détem darky

V poloviné fijna navstivili dét-
ské oddéleni Slezské nemocnice
v Opavé zastupci organizace Kiwa-
nis Ostrava, aby predali darky ne-
mocnym détem. Pfipravovana akce
vznikla z aktivity Katefiny Gatnaro-
vé, tiskové mluv¢i Opavské véznice,
ktera se zmiflovanou organizaci
uzce spolupracuje.

Asi nejzndméj$im projektem
tohoto sdruzeni je Kiwanis panen-
ka. Je to latkova panenka, ¢isté bila,
plnéna umélou stfizi a 40 cm vyso-
ka. Dité prichazejici do nemocnice
ma strach z ciziho prostfedi. Proto
kazdy maly pacient dostane pti pti-
jmu panenku - kamarada. Panenku
si mize dle své fantazie vymalovat,
pojmenovat, a ta ho nasledné pro-
véazi po celou dobu pobytu v ne-
mocnici. Nen{ v§ak pouze kama-
radem, hrackou, ale i pomocnikem
pti komunikaci lékate s ditétem.
Lékat muiZe malému pacientovi
ukazat, jaka vySetfeni ho cekaji.
Dité pak Iépe snasi priubéh 1écby.

Duilezité je také pfipomenout,
kdo panenku vyrabi, $ije. Panenku
$iji odsouzeni vézni Véznice Hei-
manice a Zenské Véznice Opava.
Pod vedenim instruktort tak vy-
brani odsouzeni mohou 3 hodiny
denné vyplnit smysluplnou ¢innos-

ti. O tom, Ze jejich usili je uspésné,
svéddi jiz vice nez 15 000 nasitych
panenek pro nemocné déti.
Obcanské sdruzeni Kiwanis je
jeden ze tfi nejvétsich mezindrod-
nich prestiznich klubt svéta. Prvni
klub vznikl v roce 1915 v americ-

kém Detroitu, v Evropé pak v roce
1963 ve Vidni. Nazev pochazi z feci
americkych indidn: ,Vyjadfeni
sama sebe a zviditelnéni se.
Obcanské sdruzeni Kiwanis
Ostrava zahdjil svou ¢innost v 1été
2001. Je jednim z 21 klubi ptisobi-

cich v Ceské republice a byl prvnim
klubem v Moravskoslezském kraji.
Jejich prioritou je pomoc osamélym
anemocnym détem zejména v dét-
skych domovech a nemocnicich.

Vice se o sdruzeni Kiwanis
na www.kiwanisostrava.cz.

Allianz pojistovna nabizi garanci
nejvyssiho plnéni pro zavazné urazy

Kazdoro¢né se v Ceské re-
publice stane vice neZ jeden mili-
on trazi - od drobnych, az po ty
zavazné, které zanechaji trvalé
nasledky, nebo jejichz dusledkem
je dokonce invalidita. V pfipadé,
Ze jsou zranéni pojisténi, ziskaji
od své pojistovny finan¢ni odskod-
néni. To se vSak mtiZze podle typu
smlouvy, nebo i pojistitele lisit.

Pojistovny na ceském trhu
v pripadé denniho odskodného
pracuji s rliznymi ocenovacimi ta-
bulkami. A tak se stava, Ze za zcela
identicky draz dostanou zranéni,
kteti maji pojistku u dvou riznych
pojistoven, jinou finan¢ni ¢astku.
A ta se muzZe lisit velmi vyrazné
- o desetitisice, ale u zavaznych
urazd mize byt rozdil i vice nez
stotisicovy. Proto Allianz nyni pri-

chézi s garanci nejvyssiho plnéni
u denniho odskodného - pojistény
tak vzdy dostane za Graz minimal-
né stejné nebo vice nez klienti péti
nejvétsich pojistoven na tuzem-
ském trhu.

Klient uz nemusi vybirat nej-
lepsi Grazové pojisténi a kompliko-
vané studovat a porovnavat ocero-
vaci tabulky, kterym casto rozumi
jen lékar, ale ne obycejny clovék.
Garance plati pro v§echny smlouvy
uzavtené s pojisténim denniho od-
$kodného od 1. zaf 2013 do konce
roku 2013.

Dal$i vyhody:

« vyplata plnéni ihned po ovéfeni
diagnozy

» nemusite cekat, az je léceni
ukonceno

Dalsi vyhody urazového
pojisténi  Allianz Ryt-
mus:
« specidlni
PRO ZENY
pti hospitalizaci ditéte urazem
v nemocnici, doprovod rodice
zdarma, a to u véku ditéte do 7 let
asisten¢ni sluzba Pomoc v nouzi
(hlidani déti, odvoz k 1ékati, do-
naska jidla atd.)
pojisténi celé rodiny na jedné
smlouve,
« slevy za vérnost a bezeskodny bo-
nus atd.

pojisténi

Od 1. 9. 2013 Slezska Nemoc-
nice v Opavé spolupracuje s Allianz
pojistovnou a.s., kterd patfi mezi
$picku ve svém oboru. To dokazuje
neustale rostouci podil na pojistném

SvamiodAdo Z

Allianz ()

trhu a mnoho spokojenych klientt.
V ramci spoluprace byly s Allianz
pojistovnou dohodnuty nadstan-
dardni podminky nejen pro vas za-
méstnance, ale i pro vase rodinné
prislusniky.

Prijdte nebo zavolejte, poradce
je piipraven se vim vénovat kazdou
stfedu od 8 do 15 hodin ve druhém
patfe v budoveé feditelstvi Slezské ne-
mocnice, nebo individudlné podle
telefonické dohody.

Vyuzijte zpracovani financ¢ni
analyzy zdarma a nezavazné.

Poradce Michal Heinzke
tel. 602 793 397
email: michal heinzke@iallianz.cz



Opavska nemocnice
pripravuje elektro-
nické recepty

Jiz v prosinci 2012 byla v ne-
mocni¢ni lékdrné  realizovana
uprava v softwaru (SW) umoznu-
jici ptistup do centralniho registru
Statniho tstavu pro kontrolu 1é¢iv
(SUKL) prostiednictvim zabezpe-
¢ené komunikace pomoci routeru
s identifikaci uZivatele. Tato tGpra-
va umoznila ptijem elektronickych
receptt klientt ve vefejné lékarné
a byla pfipravou pro implemen-
taci recepttl (eRp) také ve vlastni
nemocnici.

V ¢&ervenci 2013 byla uzaviena
smlouva s dodavatelem nemocnic-
niho informa¢niho systému o do-
davce, konfiguraci a implementaci
modulu pro zaruceny elektronicky
podpis a eRp. Na tuto akci pfi-

spél MSK tcelovou dotaci ve vysi
450 000 K¢ ze svého rozpoctu.

Nyni  Slezskd  nemocnice
v Opavé dokoncuje pripravy na za-
vedeni eRp, aby se mohlo v nejkrat-
§1 dobé uskutecnit testovani u vy-
braného uzivatele — lékare. Dale
bude nésledovat rozsifeni eRp pro
ostatni uzivatele. Zamérem SNO je
implementovat eRp na vsech frek-
ventovanych ambulancich, kde jsou
recepty vydavany. Jednd se o pri-
blizné¢ 60 lékart. Predpokladané
dokonceni implementace a spus-
téni plného provozu je planovano
na prvni ¢tvrtleti roku 2014.

Kazdy lékar bude po registraci
na SUKL vybaven nosi¢em osob-
niho certifikdtu (el. podpisem)
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a bude moci pacientovi eRp vysta-
vit. ERp se od klasického receptu
lisi tim, Ze obsahuje navic iden-
tifikdtor (¢arovy kod) prifazeny
centralnim dlozistém SUKL, ktery
umoznuje 1ékarné tento Rp iden-
tifikovat. Pacientovi stdle ziistivd
pravo vyzvednout si léky v jim
zvolené 1ékarné.

Hlavnim pfinosem eRp je
snadnd kontrola vydanych Rp
kontrolnimi zdravotnickymi or-
gany, sledovani objemu, limitu
vydanych Rp, v budoucnu by se
mély dostavit i vyhody pro pa-
cienta, napf. sledovani moznych
interakce 1ékdt pfi nevhodnych
kombinacich, atd.

Hematologicka ambulance byla
prestéhovana

Hematologicka ambulance
pti Slezské nemocnici v Opavé
disponuje od roku 2008 statutem
Pracovist¢ s rozsifenou hemato-
onkologickou péc¢i. Tento statut
byl pracovisti ptidélen na zakladé
odborného auditu provedeném od-
bornou spole¢nosti - Ceskou hema-
tologickou spole¢nosti (CLS JEP).

Pfi pravidelnych reauditech
bylo odbornou spole¢nosti opako-

vané potvrzeno, Ze na pracovisti ne-
byly zjistény ani v jednom z ptipada
neshody s doporucenymi postupy,
nebyly zjistény formalni nedostatky
v dokumentaci, v dostupnosti kom-
plementu ¢i ve spolupraci s ostatni-
mi oddélenimi nemocnice. ,,I'imto
se nase pracovisté radi mezi sedm
prestiznich pracovist v celé Ceské
republice, které tohoto cile dosahli
a soucasné se v systému tfistupno-

vé organizace hematologické péce
v Ceské republice fadi nad bézné
regiondlni hematologické ambu-
lance,“ uvedla primarka Hema-
tologicko-transfuzniho  oddéleni
pti Slezské nemocnici v Opavé
MUDr. Dagmar Adamova.
Hematoonkologické centrum
ma opravnéni 1é¢it pacienty s he-
matoonkologickymi  diagnosami,
kromé bézné chemoterapie, i na-

kladnou biologickou lé¢bou, ktera
znamend velky pokrok v hemato-
onkologii a nadéji pro nemocné
predeviim ve zlepSeni celkovych
lé¢ebnych odpovédi. ,Velmi tzce
dlouhodobé spolupracujeme s re-
nomovanym Centrem intenziv-
ni péle na Hematoonkologické
klinice v Olomouci,“ doplnila
MUDr. Dagmar Adamova s tim,
ze mohou konzultovat kompliko-
vané stavy a v piipadé potteby je
mozné pacienty odeslat do téchto
mist k dalsi péci. Jedna se o hlav-
né o intenzivni lé¢ebné rezimy
a transplantace krvetvornych bu-
nék.

»Dlouho jsme usilovali o zlep-
$eni prostorovych podminek pro
nasi praci a pro vét$i komfort pa-
cientt predev§im pii aplikacich
v dennim staciondfi. Vedeni ne-
mocnice tento poZadavek akcep-
tovalo a od listopadu 2013 je nase
pracovisté prestéhovano z pavilonu
T na pavilon E,“ ptipomnéla pri-
marka oddéleni. Vyhodou tohoto
feSeni je moznost prace ve tfech
ambulancich, coz zrychli provoz
a omezi dlouhé cekani pacienti
na oSetfeni. Doglo k oddéleni ce-
kirny pro pacienty hematoonko-
logické od ostatnich a oddéleni
aplika¢nich salka pro aplikace che-
moterapif a ostatnich 1é¢iv, vcetné
transfuzi s trvalym intenzivnim sle-
dovani pacienti sestrou i lékarem.
»Za to vedeni nemocnice nalezi
naSe podékovani,“ fekla na zavér
priméarka Adamova.



Zarizeni péce o déti
zamestnancu privita

vV novém roce prvni déti

Zatizeni péle o déti zamést-
nanct Slezské nemocnice v Opavé,
chcete-li zaméstnanecka $kolka, re-
spektive jeji vystavba, se blizi do fi-
ndle. PrestoZe planovany termin
otevreni byl z technickych davodi
o dva mésice posunut, 2. ledna bude
vée pripraveno pro prvni détské na-
vétévniky. Zaméstnanci tak budou
mit idedlni moznost dat své déti
do zatizeni pfimo v aredlu nemoc-
nice.

Skolka, jejiz vystavba je v ko-
ne¢né fazi, je umisténa v budové
byvalé diabetologické ambulance
a bude prvnim zafizenim svého
druhu v nekomer¢nim zdravotnic-
kém zatizeni v ramci celé Ceské
republiky. Diky dota¢nim titultim se
zaméstnanci nemocnice mohou té-
$it na zatizeni na bazi zaméstnanec-
ké skolky; ve kterém bude postarano
o jejich déti, zatimco oni se budou
starat o pacienty. Zafizeni ma kapa-
citu 24 déti.

V zafizeni péce o déti nebu-
dou chybét Satny, herny, mistnosti
na spani, socialni zatizeni ani zaze-
mi pro stravovani a samozfejmosti
je venkovni détské hristé. Veskeré
stavebni Upravy jsou hrazeny z pro-
voznich zdroji nemocnice, dotace
ve vy$i 2,5 milionti K¢ je ur¢ena
na samotny provoz zafizeni.

SHlavnim zdmérem Slezské

nemocnice v Opavé je prostrednic-
tvim projektu zkvalitnit sluzby na-
bizené zameéstnancim nemocnice
po navratu z materské/rodic¢ovské
dovolené, zajisténim profesiondlni
instituciondlni péce o déti zamést-
nanct v nové zfizeném zafizeni
provozovaném pfimo v aredlu
Slezské nemocnice v Opavé, pavi-
lonu R, vysvétluje hlavni pozitiva
projektu feditel nemocnice Ladi-
slav Vaclavec a pokracuje: ,,Pavilon
je rekonstruovan v souladu se sta-
vebnimi i hygienickymi pozadavky
na zafizeni péce o déti, v¢etné do-
davky vnitfniho vybaveni i pomu-
cek a hracek pro déti.”

Zatizeni bude poskytovat péci
détem ve véku od 2 let do zahdjeni
povinné skolni dochdzky v dennim
rezimu ¢i s moznosti umisténi ditéte
na par hodin denné nebo jen na par
hodin tydné podle potteb a pracov-
niho vytiZeni rodice. Provozni doba
zatizeni bude v pracovni dny od 6
do 18 hodin, kdy déti mohou do za-
fizeni dochazet bud v celodennim
rezimu, nebo v rezimu pildennim,
ptipadné jen ve vybranych dnech,
vzdy vSak minimdlné na 4 hodi-
ny denné. Dité miize byt umisténo
ve $kolce i v pfipadé trvani matef'ské
dovolené rodice.

O deéti se budou starat osoby,
které svym vzdélanim spliuji od-

borné kvalifika¢ni predpoklady, pod
vedenim odborného pedagogic-
kého pracovnika, vedouci zatizeni
bude Gabriela Lackova.

Skolné je predpokladano ve vysi
10 K¢/hodina, predpokladand vyse
stravného 40K¢ denné (vySe strav-
ného bude odvozena od skutecné
dochazky ditéte do zatizeni, celo-
denni stravné zahrnuje svacinu —
obéd - svacinu).

Déti budou ptijimany do napl-
néni kapacity zafizeni péce o déti.
V pripadé vaseho zdjmu o umisténi

ditéte do tohoto zafizeni, doructe
prosim prihlasku na podatelnu Slez-
ské nemocnice v Opavé, piispévko-
vé organizace. Prihlagky jsou k dis-
pozici na www.nemocnice.opava.cz
O ptijeti ¢i neprijeti ditéte do Zafi-
zeni péce o déti ve Slezské nemoc-
nici v Opavé budete informovani.
V ptipadé dotazii mizete kontak-
tovat vedouci zafizeni Bc. Gabrielu
Lackovou (mckeanly@seznam.cz)
nebo provozné-technickou ndmeést-
kyni Ing. Juditu Zackovou, (judita.
zackova@nemocnice.opava.cz).

Zarizeni

» v budové byvalé diabeto-
logické ambulance

* 3atny, herny, mistnostina
spani, socidlni zafizeni,
zazemi pro stravovani,
venkovni détské hristé

* kapacita 24 déti

Dité miife byt umisténo ve skolce i v pfipadé
trviini matefské dovolené rodide.
Pod vedenim odborného
pedagogického pracovnika se
budou o déti starat osoby,

které svym vzdélanim spliuji
potfebné kvalifikagnl
predpoklady.
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Nemocnice se dockala
novych servert

Po mésicich ¢ekani a kompli-
kaci se Slezskd nemocnice v Opavé
dockala nakupu a instalace novych
servert. Témét neudrzitelna situace
s ulozistém dat je minulosti, coz bude
mit pozitivni vliv na dalsi zkvalitnéni
péce o pacienta.

V prvnim fijnovém tydnu se
uskute¢nila dlouho pldnovana migra-
ce klinického informa¢niho systému
NIS spolu s MIS a IS pro hléseni ne-
z4doucich informaci na novy server.
Této migraci predchazela 14ti denni

Zpravodaj SNO

dvoumési¢nik

SLEZSKA
NEMOCNICE

ptiprava datového prostfedi na no-
vém serveru a jeho optimalizace.

Instalaci serverti bylo mozné re-
alizovat az po nékolika vybérovych
fizenich, ktera tuto implementaci po-
sunula téméf o rok proti ptivodnimu
planu. Bylo nutné dodrzet legislativni
pravidla pro akce tohoto typu a nasi
snahou rovnéz bylo vyuzit dané pro-
sttedky ucelné s minimalizaci nakla-
da.

Na tuto investi¢ni akci ,,Servery
pro NIS a logistiku ptispél ztizovatel

nemocnice KU MSK téelovou dotact
2 miliony K¢.

Nova HW infrastruktura je tvo-
fena 3 vykonnymi servery, dostatec-
né dimenzovanym diskovym polem,
sitovymi prvky a SW podporou.

Na tomto novém HW, ktery
ve findlni fazi nahradi stavajicich
10 starych a nevykonnych servert,
budou pomoci virtualiza¢nich na-
stroji migrovany témér vsechny
informacni systémy, které uzivatelé
v SNO pouzivaji.

Ze stavajicich systému byly jiz
migrovany: Apothéke, NIS, MIS,
Intranet. Nasledovat budou: QI, Ne-
fris, LIMS, Medix, TIS, PZT(Evis),
ShiftMaster a dalsi. Nové technické
feSeni serverové infrastruktury spo-

lu s virtualiza¢nimi ndstroji nyni
umoziuje optimalizovat vykon jed-
notlivych aplikaci a pridélovat jim
potiebné HW zdroje, umoziuje
za béhu jednotlivych systémi na-
priklad zvétsovat pamét, pocet jader
CPU nebo misto na disku pro jed-
notlivé systémy, pripadné je za béhu
presouvat mezi jednotlivymi servery
¢i ulozisti (diskovymi poli) tak, aby
minimalné ovlivnily uzivatele a za-
jistily vys$si dostupnost a bezpe¢nost
systéma.

Zavérem se omlouvame vsem
uzivatelim, ktefi museli na tuto
migraci trpélivé cekat, zejména uzi-
vatelim NIS-AKORD, ale jak bylo
feceno, nezalezelo to jen na nés.

Jan Vanék - vedouci oddéleni ICT
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