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Slezské nemocnici v Opave pribylo
pacientu, lidé ji duvéruji, rika reditel
Ladislav Vaclavec

Témér o tisic pacientd vice
nez v roce 2013 lé¢ila loni na liz-
kovych oddélenich Slezska ne-
mocnice v Opavé. Obdobnd
situace byla i v odbornych ambu-
lancich, kde bylo dokonce o deset

Dale zde

najdete...

Vazeni Ctenari,

do rukou se Vam dostava
letosni prvni vydani Spitalni-
ku - zpravodaje Slezské ne-
mocnice v Opavé. Na dalsich
strandch se muzZete seznamit
s novinkami v nas$i nemocni-
ci. Hemodialyza¢ni oddéleni
se stalo samostatnym prima-
ridtem. Nového primare ma
také z divodu nového pojeti
Fizeni interni oddéleni. S ja-
kym hospodarskym vysled-
kem za rok 2014 se mtize
pochlubit nemocnice a co je
ocekavano v roce letosnim?
Tak nejen na tyto dotazy od-
povédél ekonomicko-perso-
nalni naméstek Karel Siebert.
Precist si mtizete také o zmé-
nach v Dopravni zdravotni
sluzbé. Nezapomernte také na
&ének o tom, pro¢ Ceska te-
levize navstivila loutkové di-
vadlo a jakou roli zde sehrali
nasi zaméstnanci. Dozvite se,
k ¢emu je vyuzivana inter-
ven¢ni sluzba a pro¢ nemoc-
nici navstivil ndméstek MSK
Jiti Martinek. Spitalnik toho
prind$i mnohem vic, stadi
oteviit nasledujici strany. ..

tisic pacientt vice. ,,Je to vyvoj,
ktery hodnotime jako pozitivni,
protoze lidé mnohem Ccastéji pri-
8li vas na vysetfeni do ambulan-
cl, diky ¢emuz mohli byt léceni
prevazné pouze ambulantné,
méné pak samotnou hospitalizaci
na lazkovém oddéleni. Jsem rad,
ze nasi pacienti dbaji o své zdravi
a navic, ze evidentné vyhleda-
vaji pravé péci nasi nemocnice,”
uvedl feditel opavské nemocnice
MUDr. Ladislav Vaclavec.
Opavskd nemocnice v lon-
ském roce vyrazné posilila zdra-
votnickou péci zejména v oblasti
chirurgie, konkrétné centrum
pro choroby prsu a proktologicka
ambulance zaznamenaly ndrtst
pacientfl jak v rovinné preventiv-
ni, tak i 1é¢ebné. K nartstu doslo
iv oblasti gynekologicko—porod-
nického oddéleni nejenom v mir-
né stoupajici tendenci porodi,
ale také v mnozstvi porod, které
se uskute¢nily pravé ve Slezské
nemocnici v Opavé z divo-
du vyrazného zkvalitnéni péce

ve srovnani s ostatnimi krajskymi
nemocnicemi MSK. Porodnost
tak prekonala jiz hranici 1000 po-
rodi za rok, kdy v lonském roce
se narodilo dokonce 1036 déti.

Vedle vy¢tu posilovani zdra-
votnické péce se nemocnice neu-
stile snazi o modernizaci pfistro-
jového vybaveni zdravotnickymi
prostredky.

»Méam za to, ze lidé vnimaji
kroky; které v nemocnici délame,
jako pokrok. Kromé toho jsme
nijak nerozsifovali placené nad-
standardy; ale naopak jdeme ces-
tou vysoce kvalitni péce hrazené
standardnim zdravotnim pojisté-
nim. Jsem presvéd¢en o tom, ze
i toto je vyznamny faktor divéry
k ndm,“ mini feditel nemocnice
Ladislav Vaclavec.

Nejvétsi investici opavské
nemocnice v lonském roce byla
bezesporu vystavba nového in-
terntho pavilonu N. Je to jedna
z nejvétsich investic za posled-
nich nékolik desetileti MSK
v oblasti zdravotnictvi. Novy

pavilon ,N“by mél byt slavnost-
né otevien za Ucasti zastupcli
MSK v poloviné ¢ervna leto$ni-
ho roku. Do té doby nemocnici
ceka rozsahlé prestéhovani sta-
vajici interny do novych prostor
a spusténi zkusebniho provozu.

,Chtél bych podékovat véem
pacientim za jejich dbvéru
v naSe zdravotnické zafizeni,
soucasné podékovat i kolegiim
a celému zdravotnickému per-
sonalu za to, Ze odvadéji $pic-
kovou odbornou praci. Podé-
kovani samoziejmé patii véem
pracovnikim nemocnice, diky
jimzZ se dafi zajistit provoz a roz-
voj nasi nemocnice. Také jsem
velmi rad, ze stale vice zamést-
nanct podporuje zmény, které,
jak doufame, jsou velkym pti-
nosem pro nase zdravotnické
zatizeni.”

Slezskou nemocnici v Opavé navstivil
primator Martin Vitecek

Reditel Slezské nemoc-
nice v Opavé Ladislav Vacla-
vec privital v patek 27. Gnora
vzacnou navstévu. K jedndni
o moznostech spoluprace, ale
také k prohlidce samotného
aredlu dorazil primadtor statu-
tarntho mésta Opavy Martin
Vitecek.

»Jsem rad, ze si pan pri-
mator nasel ¢as a navstivil nasi
nemocnici. Méli jsme moznost
fesit zasadni véci, a to zejména
stav aredlu nemocnice, probi-
hajici, ale i budouci investice
a samoziejmé nejdilezitéjsim
tématem byla spoluprace mezi
nemocnici a opavskou radnici,

ekl k nav§tévé primatora redi-
tel Slezské nemocnice v Opavé
Ladislav Vaclavec a pokracoval:
»Zminili jsme také vzajemnou
spolupraci mezi mésty Opavou
a Krnovem v ramci dopravni
obsluznosti, feSeni parkovacich
mist apod.”

(pokracovini na dalsi strané)



Slezskou nemocnici v Opavé navstivil
primator Martin Vitecek

Interni oddéleni
ma nového primare
Od 1. tinora 2015 byl na pozi-
ci priméfe interntho oddéleni
jmenovan MUDr. Peter Gajdos,
ktery ve funkci vysttidal odstu-
pujicho MUDr. Tomase Ma-
retha. Diivodem bylo feseni
stavajici situace na oddéleni, a to
novym pfistupem v jeho vede-
ni. ,Chtél bych panu primari
Marethovi podékovat za jeho
dobrou praci na internim oddé-
leni, fekl feditel Ladislav Vac-
lavec a popral mu také mnoho
uspéchii v dal$ich krocich, at uz
je ucini v Zivoté nebo v kariéte.

Muzeum oslavilo
treti narozeniny

Dne 5. brezna oslavilo tieti na-
rozeniny nase unikatni Muze-
um oSetrovatelstvi. K této pri-
lezitosti chystame do pristiho
disla ochutnavku toho, covmu-
zeu naleznete. Timto dékujeme
jeho zakladatelce a duchovni
matce nameéstkyni pro osetfo-
vatelskou péci Lence Hankové.

Provozné-technic-
ky naméstek Jan
Kralicek skoncil

S platnosti od 6. biezna skonéil
ve funkci provozné-technické-
ho naméstka Mgr. Jan Krélicek.
Divodem ukonceni spolupré-
ce bylo nedostatecné plnéni
a feSeni Kklicovych problému
provozné-technického tseku.

Zména ve vybéru
regulacniho
poplatku

za pohotovost

Od 1. ledna 2015 je pacient,
anebo za n¢j jeho zakonny za-
stupce, povinen hradit pouze
regula¢ni poplatek ve vysi 90K¢
za vyuziti lékarské pohotovost-
ni sluzby. Ve Slezské nemoc-
nici v Opavé se tento poplatek
s t¢innosti od 1. brezna uplat-
fuje na vSech ambulancich
od 15.30 hodin ve vedni dny,
pak o vikendech a svatcich.

(pokracovani)

Primator ~ Martin
Vitecek navstévu zaha-
jil jednanim, kterého se
kromé reditele opavské
nemocnice Ladislava
Vaclavce  zucastnilo
celé jeji vedeni. Nasled-
né si prosel nékteré pa-
vilony nemocnice. Jako
prvni navstivil muze-
um osetrovatelstvi, kde
zanechal vzkaz v kni-
ze navstév. Zastavil se
také na hematologic-
ko-transfuzni stanici,
kde si pripomnél, Ze
v détskych letech zde byl hos-
pitalizovan. ,,Tenhle pavilon si
pamatuji jako détské oddéleni,

jako dité jsem tady stravil né-
kolik dni a opafil se ¢ajem,*
zavzpominal na své détstvi
primator Martin Vitecek. Dale

jeho cesta vedla na hematoon-
kologii a starou internu, aby si
nésledné prohlédl prostory no-
vého pavilonu N.

Hemodialyzacni oddéleni
ma samostatny primariat

Na zacatku roku 2015 doslo
k odnéti hemodialyza¢niho od-
déleni od interniho a byl vytvoren
novy samostatny primariat pod
vedenim MUDr. Lucie Butela.

Hemodialyza¢ni oddéleni se
nachazi ve zrekonstruovanych
prostorech pavilonu H. Organi-
zacné je ¢lenéno na nefrologic-

kou ambulanci, ambulanci pro
pacienty dialyzované peritone-
alni dialyzou a hemodialyza¢-
ni saly, které slouzi pacientiim
s termindlnim selhanim ledvin
a s potfebou mimotélni néhra-
dy funkce ledvin formou hemo-
dialyzy ¢i hemodiafiltrace. Per-
sondlné je zajisténo tfemi lékari

se specializovanou zpusobilosti
v oboru nefrologie, 17 zdra-
votnimi sestrami a tfemi tech-
nickymi pracovniky. Aktualné
funguje pod vedenim primarky
MUDr. Lucie Butela za asisten-
ce zastupkyné MUDr. Veroniky
Kralové a vrchni sestry Bc. Jaro-
slavy Nedélové.




Nemocnice ma svou intervencni sluzbu

»A tu jsem ndhle vidél, ze
mohu pro druhého néco zna-
menat uZ jenom tim, Ze tu
jsem...“ Pravé tento citat od E.
M. Remarqua nejlépe vystihu-
je ¢innost interven¢niho tymu,
ktery je soucasti také Slezské
nemocnice v Opavé. Poskytu-
je porozuméni lidem, ktefi se
stali soucasti nenadalé situa-
ce, mezi které patfi naptiklad
nahlé ¢i vazné ohrozeni Zivota
blizkého (dospélého i ditéte),
pokus o sebevrazdu, umrti ¢i
hromadné nestésti.

Za zrod intervencni sluzby
je tfeba podékovat Mgr. Pet-
te Nevrelové. V opavské ne-
mocnici je v soucasné dobé
vyskoleno 5 clentu intervenc-
niho tymu z akutnich oddéle-
ni, jmenovité Mgr. Bronislava
Fabidnovd, Katefina Gajdec-
kova, Bc. Ivana Kfizanovska,
Bc. RiiZzena Moravcovéa a Mgr.
Petra Nevielova.

Jejich prace vsak bude
v budoucnu mozno vyuzit
v celé nemocnici. Mezi nej-
Castéjsi divody, kdy lze tuto
sluzbu vyuzit, je predevsim
neschopnost adaptovat se
na soucasnou krizovou situ-
aci. Ukolem zdravotnikil je
primdrné pecovat o pacien-
ta a vénovat mu plnou po-
zornost. Je tfeba vSak myslet
i na pritomnost jeho blizkych,
ktefi byvaji vaznou situaci
mnohdy zaskoceni a zlstavaji
ve své tézké chvili nepov$im-
nuti a osamoceni na chodbach
nemocnice. Pri¢inou mize
byt nedostatek ¢asu ze strany
zdravotnikd, ktefi se vénuji
nemocnému, ale také rozpaky
pti kontaktu s blizkymi paci-
enttl, ktefi jsou ohrozeni na zi-
voté ¢i jiz zemfeli.

Dal$i moznou pri¢inou je
fakt, ze sami zdravotnici mo-
hou byt situaci sami zasazeni
a kontakt s pfibuznymi muze
pro né znamenat nadlimitni
zatéz. V téchto chvilich mtize
byt pomoci intervenc¢ni sluz-
ba, ktera poskytne podporu
a pomtzZe se zorientovat v za-
téZové situaci a zpracovat ji.

Pro zdravotniky je k dispozici
psychosocidlni  intervenéni
sluzba zaloZzenda predevsim
na peer podpore, o které se
doctete v pristim Cisle.

Interven¢ni sluzba je zamé-
fena na sekundarné zasazené
(ptibuzné, znamé, lidi u¢astnici se
napt. resuscitace) a v neposledni
fadé na samotné pacienty, kteti
se ocitli ve stavu akutni psychické
krize. Jedna se o reakci na naroc-
nou situaci, kdy selhavaji jejich
bézné adaptacni mechanismy
a kterou nejsou schopni vyresit
vlastnimi silami.

Cinnost interventi spociva
predev$im v jejich podpore. Lidé
v akutni krizové situaci vétsi-

nou nepotiebuji psychoterapii
¢i medikaci, ale nékoho, kdo se
jim bude vénovat a pomize jim
pochopit jejich vlastni fyzické
a psychické reakce na danou si-
tuaci. Podporuje ventilaci emoci
zasazenych ¢i pozistalych a pe-
¢yje o jejich zékladni fyzické
potteby, na které ¢lovék v takto
tézké chvili prestava myslet. In-
tervent také zasaZenym napo-
mahd porozumét informacim,
které ziskali od zdravotnik, vy-

svétluje jejich kroky a postupy.
Dulezitym prvkem je také fakt,
ze intervent je zde pro pribuz-
né a zdravotnici se tim padem
mohou sousttedit na zachranu
lidského zivota, nebo pé¢i o dalsi
pacienty.

Existuje nékolik vyjimek,
kdy intervenci neni vhodné za-
hajovat. Nelze pracovat s lidmi,
ktef{ si intervenci nepteji (aé
zdravotnici mohou mit opac¢ny
nazor), jsou agresivni ¢i opili. Je
dulezité také upozornit na fakt,
Ze se v zadném pripadé nejedna
0 ,,zametani chyb zdravotnikii®

Druhy rocnik setkani zaméstnancii nemocnice

Na Rybnicku se setkal s velkym aspéchem

Prvni lednovy patek patfil
zaméstnanctim Slezské nemoc-
nice v Opavé. V kulturnim domé
Na Rybnicku se uskute¢nilo jejich
historicky druhé setkani. Neofici-
alni ¢asti, kterd zacala v 16 hodin
a na tanecni parket prildkala né-
kolik stovek zaméstnancti, pred-
chézela spole¢na porada vedeni,
primari a vrchnich sester. Reditel
Ladislav Véclavec spolu se svymi
nameéstky zde predstavil strategii
a nejblizsi plany nemocnice jak
smérem k pacientiim, tak jejich
zameéstnanctim.

Dalsi planovanou akci pro za-
méstnance je tradi¢ni bowlingové
Kklani, které se uskute¢ni v patek
17. 4. v Restauraci Raketa.




Opavska nemocnice vloni hos-
podarila s kladnym vysledkem

Slezska nemocnice v Opa-
vé finiSuje s finan¢nim pla-
nem pro leto$ni rok 2015
a zaroven uzaviela hospoda-
feni roku lonského. S jakymi
vysledky opavska nemocnice
hospodrila, co se podatilo,
a co je treba zlepsit, jsme se
zeptali jejiho ekonomicko-
-personalniho naméstka
Ing. Karla Sieberta, MBA.

Jak si vedla nemocnice
v uplynulém roce 2014, jste
s hospodafenim spokojen?

Vlivem prfijatych systé-
movych opatfeni z roku 2012
a 2013 a vlivem dusledného
sledovani produkce na vsech
oddélenich se podatilo pod-
statné zlepsit hospodarské
vysledky za rok 2014. Ne-
mocnice uzavrela hospodar-
sky rok s kladnym vysledkem
hospodareni ve vysi 6,1 mil.
K¢. Jedna se o Cisty zisk bez
prouctovani FRIM, o coz vic
je to vysledek velmi pozitivni.

Celkové naklady cinily
963,7 mil. K¢ a saldo pohle-
davek a zavazka je kladné
8,Imil. K¢. Nemocnice jiz
kone¢né hradi veskeré své za-
vazky ve lhité splatnosti.

Co pozitivniho pfinesl
uplynuly rok?

Zejména se podatilo plné
odstranit platebni neschop-
nost nemocnice a uhradit
vSechny uvéry kratkodobé
i dlouhodobé. V soucasné
dobé se preklenovaci uvér
vét§inou jiZz nevyuZzivd a ne-
mocnice ma dokonce uréité
finan¢ni prostfedky ulozeny
na sporicich uctech. Diky
tomu nemocnice hradi plné
své zavazky ve lhuté splat-
nosti a je povazovana za so-
lidniho partnera pro vsechny
dodavatele.

Velmi pozitivni je také
to, ze se nam podarilo na-

stavit zdkladni systémové
procesy ovliviujici finan¢ni
toky v nemocnici. Dulezita
byla jednani se zdravotnimi
pojistovnami, ktera ptinesla
oproti predeslym létim priz-
nivéj$i podminky financova-
ni zdravotni péce.

K dulezitym faktortiim
patii také fakt, Ze se podatilo
zrealizovat dal$i srovnava-
ci procesy dodavatelit v ne-
mocnici v Opavé a v Krnové,
a snizit tak nékteré dodava-
telské ceny.

V ¢em naopak vidite re-
zervy?

I pres dosazené vysledky
nds soucasnd situace opét
nuti fesit otdzku efektivnosti
nemocnice. V leto$nim roce
chceme zajistit dal$i snizo-
vani dodavatelskych cen,
snizovani zasob materidl
a 1éku, a to vSe samoziejmé
bez snizeni kvality poskyto-
vané péce.

Nékteré nakladové po-
lozky jsou znaéné vysoké
a v soucasné dobé tézce resi-
telné, napt. soucasny zptisob
dodavky tepla a energii neni
prilis ekonomicky a zna¢né
zatézuje celkové naklady ne-
mocnice.

Dal$im nezanedbatelnym
faktorem je skute¢nost, Ze
nemocnice ma bohuzel né-
které zastaralé objekty, které
si zadaji casté opravy a udrz-
bu.

Urcité rezervy rovnéz
spatfuji i v oblasti lidskych
zdrojui. Nemocnice mé témér
dvandct set zaméstnancil
a trochu mne osobné mrzi,
ze nékdy trochu vazne in-
terni komunikace. Nicméné
nemocnice ma velmi dobré
vysledky jak v oblasti zdra-
votni péce, tak i ekonomi-
ky, a proto se domnivam, Ze
vSichni zaméstnanci mohou
byt na ni pravem hrdi.

Jaké jsou plany a vyhle-
dy na rok 2015?

V soucasné dobé pri-
pravujeme dal$i variantu fi-
nanéniho planu na rok 2015.
Po jeho schvaleni ze strany
ztizovatele bude finanéni
plan rozepsin na jednot-
liva oddéleni a pravidelné
vyhodnocovan, stejné jako
tomu bylo i v roce minulém.

Bohuzel v leto$nim roce
olekdvame urcité negativni
vlivy v oblasti financi - zvy-
$eni mezd si vyzada témér
15 mil. K¢, odstranénim re-

gula¢nich poplatktt dojde
ke snizeni ptijmt o dal$ich
témér 13 mil. K¢, zanedbatel-
né nebude ani zahdjeni pro-
vozu nového pavilonu, kte-
ré prinese zvy$ené naklady
na energie a odpisy v hod-
noté 15 mil. K¢. I pres rizna
ujisténi soudasna whradova
vyhlagka bohuzel plné nepo-
kryje tyto vypadky, a proto
je nutno opét hledat interni
zdroje v hospodareni a dalsi
uspory ve vSech oblastech.

Navic z dtivodu zmény le-
gislativy v oblasti dani z pfi-
jmu bude muset nemocnice
za rok 2015 platit dan z pri-
jmu ve vys$i minimalné 8 mil.
K¢. Tato zména se ve vel-
ké mire tyka jen krajskych
nemocnic, coz nds konku-
renéné velmi znevyhodnuje
ve srovnani s ostatnimi zdra-
votnickymi zafizenimi. Ten-
to vliv se rovnéz negativné
projevi do hodnoty koneéné-
ho hospodariského vysledku
za rok 2015.

I pres uvedend negati-
va jsem vSak presvédcen, ze
spole¢nym usilim se ndm
podafi splnit finan¢ni plan
na rok 2015 a dalsi pozadav-
ky na nas kladené.



Dopravni zdravotni sluzba zazname-
nala v letosnim roce radu zmén

Dvéma zbrusu novymi sa-
nitnimi vozy se muize pochlubit
Dopravni zdravotni sluzba Slezské
nemocnice v Opavé (DZS). V le-
to$nim roce je prevzala od zfizo-
vatele Moravskoslezského kraje.
Nepochybné prispéji k zvyseni
komfortu pacientd, ktefi DZS vy-
uziji.

Doprava (DRNR - doprava
ranénych, nemocnych a rodi-
cek, v soucasné dobé DZS) drive
spadala pod Uzemni stfedisko
zichranné sluzby —Moravsko-
slezského kraje. Ke zméné doslo
v roce 2010. Pfevzetim byla nejen
zachovana plna $ife dosavadnich
poskytovanych sluzeb, ale doslo
i k jejimu rozsifeni. Byl vytvoren
spolecny dispecink, ktery piijima
objednavky na prepravu a zajisti
pfevoz pacienta.

V leto$nim roce vrcholi reor-
ganizace centralniho dispecinku
DZS sanitek i po strance materi-
alné-technického vybaveni. Vétsi
komfort pro pacienty by mély
zajistit nové sanitni vozy a celko-
vé zkvalitnéni sluzeb, mezi které
patfi maximadlni zkraceni doby
dojezdu pro pacienta.

Pro klienty, ktefi potiebuji

odvoz, je na webovych stran-
kach opavské nemocnice v sek-
ci Objednani pfepravy pacienta
umistén postup pro objednani
indikované i neindikované pte-
pravy pacienta.

V soucasné dobé existuji tii
stanovisté sanitnich vozil v ram-
ci spadové oblasti. Jednotlivé sta-
novisté se nachazi v Opavé, v Kr-
nové a ve Vitkové. Dispecink je
umistén v nemocnici v Krnove.

Revitalizace zelené v arealu
SNO je rizeny proces

V poslednich tydnech se
mezi navstévniky aredlu opav-
ské nemocnice, ale také jejich
zaméstnanci stalo velmi disku-
tovanym tématem kaceni stro-
mi. Pro¢ se kaceji tak krasné
urostlé stromy, kdo to prikazal,
neni to $koda? Nejde o nefize-
né kacent, pravé naopak. Z du-
vodu bezpecnosti navstévnika
v arealu nemocnice se jeji ve-
deni rozhodlo vyuzit dota¢ni-
ho titulu a zahdjit proces revi-
talizace zelené.

V ramci revitalizace zele-
né v aredlu Slezské nemocni-
ce v Opavé byla provedena
pfiprava realizace, a to inven-
tarizace zelené a hodnoceni

soucasného stavu provozni
bezpec¢nosti dfevin. Na zakladé
terénniho prazkumu pak bylo
navrzeno reSeni; konkrétné ka-
ceni dfevin v aredlu a oSetfeni
vybranych ponechanych dre-
vin réiznymi typy fezfi, stejné
jako nova vysadba.

Nové vysadby jsou navr-
zeny v celém arealu nemoc-
nice. Celkem bude vysazeno
67 stromd, 16 solitérnich kefti
a 2600 ket ve skupinach ket
Jako kosterni druhy pro vysad-
by byly vybirany domaci dru-
hy dfevin, ptipadné vzhledem
k prostorovym moznostem
jejich méné vzrtstné kultiva-
ry. Na plochach, po odstranéni

Posadku sanitniho vozu tvo-
t{ erudovany tym, vyskoleny po-
dle platné legislativy pro vykon
povoldni a ¢innosti v oboru pre-
vozové sluzby. K posadce DZS
jsou fazeni také sanitari, ktefi
jsou partnery fidice ve chvili,
kdy je nutné prevézt imobilniho
pacienta.

K DZS ovSem nepatii pouze
sanitni vozy. Zajistuji se prevozy
biologického materidlu v ramci
Moravskoslezského kraje, tzv.

ketovych skupin, je navrzeno

zalozeni nového parkového
travniku. Hlavnim cilem pro-
jektu je zajiSténi bezpecnosti
navstévnikim arealu nemoc-
nice, stejné jako vytvoreni pri-
jemného prostredi.

Projekt Revitalizace ze-
lené v arealu Slezské nemoc-

donaska, ktera funguje v opavské
i krnovské nemocnici. Déle zde
patti doprava stravy pro pacienty
alogisticka preprava.

Vedoucim tseku dopravy je
od listopadu lonského roku To-
mas$ Hoza. Zaméstnaneckou ¢ast
DZS tvoti ¢tyti desitky lidi: Fidici
sanitek — 21 (Opava), 6 (Vitkov),
fidic¢i vozového parku - 7, pra-
covnici dispe¢inku - 5, technic-
kohospodarsky pracovnik - 1,
automechanik — 1.

nice v Opavé zahrnuje pro-
vedeni praci v celkové castce
1.643.180K¢. Z toho je 25%
hrazeno z vlastnich zdroji
SNO, 5% ze statniho rozpoctu
a 70% z Operac¢niho programu
zivotniho prostiedi. Poskyto-
vatelem dotace je Ministerstvo
zivotniho prostredi.



Kvalita péce v nasi nemocnici

Co je to vlasté kvalita
péce a pro¢ o ni stale hovo-
fime?

Pojem kvalita péce je
v dne$nim  zdravotnictvi
chépan jako nikdy nekoncici
proces zlep$ovani a neustalé-
ho rastu. Hlavnim ddvodem
kladeni diirazu na kvalitu je
predev$im velkd mira kon-
kurence, ale také touha vy-
konévat svou praci dobfe.
Zvlasté ve zdravotnictvi je
potfeba poskytovat kvalit-
ni pééi za vSech okolnosti.
S tim tzce souvisi i nutnost
neustale zvySovani kvalifi-
kace zdravotnickych pracov-
nikd, aby mohli poskytnout
pacientim sluzbu na co nej-
vys$$i urovni. Vychdzime také
z toho, Ze pacient jiz dnes
neni pasivhim prijemcem
péce, ale mize si sdm zvolit,
které zdravotnické zatizeni
navstivi a do jakych rukou
se svéfi. Povinnosti kazdé-
ho takového zatizeni pak je,
aby bylo schopno pacienta
po strance poskytnuti kvalit-
ni péce uspokojit.

Na zakladé tohoto tlaku
vefejnosti na zdravotnickd
zafizeni se zavadi do nemoc-
nic program kontinudlniho
zvy$ovani kvality. Nase ne-
mocnice prokazala svou pfi-
pravenost na vysoké poza-
davky pacientt a v prosinci
roku 2013 pro$la naro¢nym
akreditaénim Setfenim spo-
le¢nosti SAK a ziskala na tfi
roky certifikat kvality.

Pokud se ohlédneme
za minulym rokem, ktery
utekl jako voda, miizeme
poprvé zalit bilancovat, co
vse se povedlo a posunulo
dal a jak budeme navazovat
a pokracovat ve zvySovani
kvality v tomto roce.

Co se podarilo?

Odstranili jsme vsechny
ptipominky, které vyplynuly
z akredita¢niho $etfeni. Byla
vytvofena metodika pro vy-
bér, tvorbu a sledovani acin-
nosti doporucenych postupt,

kterd byla prijata komisafi
SAKu bez pfipominek. Usku-
te¢nilo se prvni vyhodnoce-
ni sledovanych indikatort
kvality péce. Vystupy za rok
2014 jiz budou porovnany
s rokem 2013, a vznikne tak
prvni uceleny vystup vcetné
strategie opatreni.

V rdmci nemocnice se za-
byvame hodnocenim kvality
péce v péti oblastech:

1. spokojenost pacient
2. spokojenost zaméstnanct

(byl vytvoren jednotny

dotaznik se SZZK)
3. vedeni dokumentace
4. stiznosti, pochvaly

(v ndvaznosti na ¢innost

ombudsmana)

5. nezadouci udalosti

V na$i nemocnici pracu-
ji ¢tyfi tymy proskolenych
internich auditort, na oddé-
leni provadéji audity doku-
mentace auditofi pro jednot-
liva oddéleni. Mame velmi
aktivni tym epidemiologic-
kych sester pod vedenim se-
stry pro nemocni¢ni hygienu
Jany Bystrické. Vystupy z je-
jich ¢innosti jsou prabéiné
vyhodnocovany.

Pro zvy$eni informova-
nosti byla nové vypracova-
na prirucka pro pacienty,

ktefi pfijdou do nemocnice
na planovany vykon a dosta-
nou dopifedu ucelené infor-
mace také o chodu nemocni-
ce, véetné véech doporuceni
tykajici se pobytu v nasem
zdravotnickém zatizeni.

Svou ¢innost  zahdjilo
edukaéni centrum na diabe-
tologické ambulanci. Otevfe-
la se tak moznost nabidnout
pomoc i pacientiim, ktefi ne-
jsou registrovani v nasi dia-
betologické ambulanci.

V kvétnu se uskutecnil
velmi Gspésny 2. ro¢nik Své-
tového dne hygieny rukou,
ktery se tésil velké pozornos-
ti $iroké verejnosti.

Zahdjili jsme spolupraci
s firmou Hartmann ve vy-
ukovém programu Optima-
lizace postuptl. Cilem je na-
udit sestry podle zpracované
metodiky efektivné provadét
ur¢ité vykony s dirazem
na spravnou dezinfekci ru-
kou, ¢imZ snizujeme riziko
pfenosu nemocni¢nich na-
kaz.

Velka a casové ndro¢nd
byla zmény logistiky v pra-
ni pradla a prechod na uklid
celé nemocnice firmou.

Zacali jsme aktivné spo-
lupracovat s krnovskou ne-
mocnici zvlasté v otdzkach

kvality. Konaly se spolecné
schtizky Rady kvality s roz-
délenim ukold. Vizi je ze-
fektivnit praci v této oblasti
a pomoci si navzdjem pii pl-
néni ukoltt celonemocniéni
povahy.

Pro rok 2015 byl vypraco-
van Program kvality s témito
cili:

Trvalé projekty Konti-
nualniho zvy$ovani kvality
(KZK), které pokracujici
mezirocné
« zvySovani kvality firemni

kultury - mezilidské vzta-

hy, spoluprace pri zavadé-
ni zmén

o spoluprice se SZZ Krnov
pti zvySovani kvality, na-
stavovani spole¢nych cilg,
porovnavani spole¢nych
dotaznikovych Setfeni

« sledovani a vyhodnocova-
ni spole¢né nastavenych
indikatoru kvality s névr-
hem opatfeni

o vypracovani  doporuce-
nych klinickych postupt
dle odbornosti

« vylepsovani vedeni zdra-
votnické dokumentace -
odstranovani neshod

KZK pro rok 2015
« realizace  strategického

planu SNO pro rok 2015



(strategie rfeditele SNO,
usek ekonomicky, fizeni
lidskych zdroji, technicky,
BOZP)

o zajisténi vetsi intimity
pro pacienty — postupna
instalace mobilnich za-
stén mezi lazky

o prestéhovani inter-
ny a plicniho oddéleni
do nového pavilonu N -
zlepSeni podminek pro
kozni pacienty

o naplnéni projektu bez-
pecna nemocnice - in-
stalace a spusténi bez-
pecnostnich tlacditek pro
personal, vyuziti nabidky
kurst sebeobrany, reali-
zace kurzi komunikace
v naroénych situacich

« vydani pfiruc¢ky pro paci-
enty - ambulantni provo-
zy

o usporadani konference
na téma Jaké sluzby na-

bizi SNO? - pro zdjemce
z odborné i laické verej-
nosti

+ projekt Bezpe¢na nemoc-
nice pro handicapované
pacienty — zmapovani ri-
zik pro tyto pacienty s ci-
lem odstranit co nejvice
bariér

o tlumoceni pro cizince -
dote$eni s agenturou

+ zapoceti budovani Edu-
ka¢niho centra - moz-
nost praktické i teoretic-
ké edukace

+ priprava edukac¢nich ma-
teriald pro jednotnou
edukaci - do roku 2016

» dokonceni revize a aktu-
alizace oSetfovatelskych

standardd  do cervna
2015 - vypracovani dal-
$ich standardi podle

oborti - prosinec 2016
o priprava na zavedeni
elektronické dokumenta-

ce — uprava oSetfovatel-
ské casti

+ podpora mentorek Kkli-
nické praxe

o zavedeni do praxe pro-

jektu Psychosocialni
intervence - Interventi
a Peer

+ aktualizace smérnic a po-
stupt dle 3. vydani akre-
dita¢nich standardd SAK

o zavedeni do praxe opti-
malnich postupt v oset-
fovatelskych ¢innostech
s dirazem na hygienu
rukou a bariérové postu-
py

« zavedeni bezpecnostni-
ho procesu u pacientt
v analgosedaci

« zavedeni jednotného
dezinfekéniho fadu

« pro komfort a bezpe¢nost
pacientli postupné pori-
zeni novych rehabilita¢-
nich a oSetfovatelskych

pomiicek,
polohovatelnych
obnova sedacek a nositek
na prevozy pacientd, do-
vybaveni lazkovych od-
déleni koupacimi lazky

elektrickych
Iazek,

Véifime, Ze s Vasi pomoci,
aktivitou a kvalitni kazdo-
denni praci s lidskym pristu-
pem se nam vse podari splnit
a nadi pacienti se k nam vzdy
budou s diavérou vracet.

Predstaveni détského oddéleni vyprodalo
loutkové divadlo a prilakalo Ceskou televizi

Jevisté Loutkového divadla
v Opavé ovladli lékari a sest-
ry Détského oddéleni Slezské
nemocnice v Opavé. Hlavné
pro déti nacvicili pohdadku
Princezna se zlatou hvézdou
na Cele. Lékati se i touto for-
mou snazi déti zbavit strachu
z bilych plastua.

,Gymnazialni ochotnik
pred casem oslovil kolegyné
z oddéleni s napadem, aby dali
dohromady divadelni soubor,”
vysvétluje nemocni¢ni lékar
aalergolog Dalibor Hudec, dnes
i rezisér, scénarista a duchov-
ni otec ochotnického souboru
LASKA pti Détském oddéleni
Slezské nemocnice v Opavé.

»lo bylo vlastné délano
na néjakou druzbu, my jsme
meéli pozvané jiné nemocnice,
tak jsme chtéli udélat legraci
a né&jak se to zvrtlo,” upfesiu-
je zacatky predstaveni lékarka
détského oddéleni Silvie Svi-
drnochova.

Pohadku ve versich nako-
nec zkouselo patndct 1ékara

a sester intenzivné dva meé-
sice, schazeli se minimaélné
jednou tydné. ,Do té pohad-
ky jsem se dostala diky na-
$emu rejzovi, ktery si mé vy-
bral. Z naseho oddéleni jsem
tam sama, takze se to dalo
prizptsobit sluzbam,“ fika
k obsazovani roli a celému
zkouskovému obdobi sestra
kojeneckého oddéleni Blanka
Strandvova.

Zdravotnici v pohadko-
vych kostymech chtéji své
détské pacienty a jejich ro-
di¢e hlavné pobavit, ale také
ukdzat svou profesi i z jiné
strany. ,,U téch chronicky ne-
mocnych, ktefi k nam chodi
do ambulance pravidelné, se
to stava. To, Ze nas vlastné
poznavaji v téch pavodnich
rolich a na ambulanci nas vidi
jako zdravotniky, tak urcité
i ten pristup je potom jed-
nodussi a ty déti maji mensi
strach, mensi obavy z vysetfe-
ni,“ vysvétluje pozitivni efekt
Dalibor Hudec.

Sestnicticlenny  amatér-
sky divadelni soubor LASKA
(Lékafsky A Sestersky Kolek-
tiv. Amatérti) vznikl v opav-

by si jednou zahrali ve zdejsim
Slezském divadle a za vytézek
ze vstupného poridili néktery
z diagnostickych pfistrojii.

ské nemocnici v roce 2011.
Prvnimi pohadkami byly N¢-
hurka a pét trpasliku i oblibe-
ny Mrazik, k nim pfibyla uz
vzpomenutd Princezna se zla-
tou hvézdou. Clenové souboru
maji velky divadelni sen, radi

Predstaveni Princezna se
zlatou hvézdou zaujalo nejen
publikum, ale prilakalo také
kamery Ceské televize, aby
v loutkovém divadle a v ne-
mocnici natocilo reportdz pro
porad Udalosti v regionu.



Projekt ,,nemocnic¢ni $kolky“ naplnil o¢ekavani

Zarizeni péce o déti ve Slez-
ské nemocnici v Opavé naslo své
plné vyuziti. Kapacita skolky 24
mist je v soucasné dobé naplné-
na. Détem se vénuji kvalifikovani
pedagogové a zdravotnicky per-
sondl, vyhodou $kolky je rodinna
atmosféra a individualni pristup
k détem.

Do nemocni¢ni ,,$kolky*
chodi déti ve véku od dvou do péti
let. Kromé déti zaméstnanci ne-
mocnice mohou od cervna lon-
ského roku navstévovat zafizeni
také déti zaméstnanct projekto-
vého partnera Psychiatrické ne-
mocnice v Opave. ,,I kdyz Zatize-
ni péce o déti v SNO nepodléha
Skolské legislativé a s ni spojenou
povinnosti dodrzovat Ramcové
vzdélavaci plany, tak je v nasem
zafizeni nastaveny individudlni
vychovné-vzdélavaci plan u ka-
zdého ditéte, uvedla vedouci
zafizeni Mgr. Hana Gajdo$ova.
V listopadu se na misté uskutec-

nila kontrola z Ministerstva prace
a socialnich véci, ktera neshledala
z4dné administrativni nedostat-
ky v fizeni projektu a byla v po-
fadku. ,Dale mimo jiné velmi
kladné ohodnotila pedagogickou
praci a jeji vysokou kvalitu, ktera
zde probiha,“ doplnila vedouci
Gajdosova.

Déti v ramci ,,8kolky® maji
moznost navstévovat kurzy pla-
vani, brusleni, zucastriovat se
vetejnych predstaveni a besed
uréenych pro MS, napriklad
v divadle, knihovné. Pri vybéru
Ucasti déti na akcich se vzdy zo-
hlednuje hlavné vék déti. I pro
rodice déti jsou poradany pra-
bézné rtizné akce. Naposledy své
dovednosti tak mohly déti pred-
vést na vanocni besidce, ktera se
konala 10. prosince. Ratolesti se
rodi¢im predstavily s basnicka-
mi, zazpivaly koledy a tancovaly,
a navodily tak velmi pfijemnou
atmosféru. ,Také jim byly na-

déleny pod stromecek darecky,
coz byly nové hracky do naseho
zafizeni,“ poznamenala Hana
Gajdosova a pripomnéla, Ze je
potteba podékovat pracovni-
kam, ktefi se détem zodpovéd-
né a svédomité vénuji: Be. Jana
Bochenkova Liptakovd, Marké-
ta Kocidnova, Tereza Halfarova
a Jarmila Polednikova. Ackoliv
projekt, ze kterého zafizeni cer-

pa prostredky, skonci 30. Cervna,
vedeni nemocnice ma v planu
najit finance z vlastnich zdrojii
a ,$kolku“ zachovat. Zajemci
z fad zaméstnanctt SNO o umis-

téni jejich déti do ,8kolky“
od 1. ¢ervence 2015 maji moz-
nost si podat prihlasku v pribé-
hu dubna 2015, ktera bude k dis-
pozici ke stazeni na intranetu
nebo primo ve skolce.

Strategicky plan rozvoje nemocnice, diivod navstévy naméstka
hejtmana Moravskoslezského kraje Jiriho Martinka

Dlouhodoby plin rozvo-
je nemocnic je hlavnim té-
matem nav$tév jednotlivych
krajskych zdravotnickych
zafizeni namétkem hejtmana
MSK Jifim Martinkem. Dru-
hy bfeznovy tyden ptisla fada
na opavskou a krnovskou ne-
mocnici. Reditel nemocnice
Ladislav Vaclavec, spole¢né
se svymi naméstky, mél tak
moznost sjednotit a doplnit
spole¢né cile a vize.

Strategie rozvoje jednot-
livych  krajskych  zdravot-
nickych zafizeni se planuje
v horizontu péti let. Slezska
nemocnice v Opavé se v tom-
to strategickém dokumentu
vénuje véem oblastem rozvoje
nemocnice do Grovné rozvo-

Zpravodaj SNO

Vychazi nepravidelné,
naklad 850 ks.

NEMOCNICE

je jednotlivych oddéleni. Pan
naméstek Jifi Martinek po-
chvalil vypracovanou strategii
a doporucil do konce mésice
dopracovat ve strategii i per-
sondlni otazku, zejména po-
treby nemocnice v lékarskych
profesich.

Zasadni pro dal$i rozvoj
nemocnice jsou také oddéle-
ni nadregionalniho vyznamu.
V Opavé mezi né patii ORL,
infekéni, urologie a oddéle-
ni mikrobiologie. V dal$im
obdobi bude rozvijena a pod-
porovana oblast vazané péce
- to je péce vazana jak v dia-
gnostické, tak nasledné péci
na specializovana centra (ik-
tova, traumatologickd, neo-
natologickd, onkologicka).

&

SLEZSKA

v OPAVE
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»Strategie rozvoje opavské
i krnovské nemocnice je velmi
precizné zpracovana, pochva-
lil vize naméstek hejtmana Jifi
Martinek a pokracoval: ,Sa-
mozfejmé je potfeba nékteré

vvvvv

persondlnich potfeb jednot-
livyjch oddéleni, ¢i celkovou
SWOT analyzu celé nemocni-
ce, ale to je také dtivod mé na-
v§tévy.“ Strategicky dokument
bude dokoncen a predan zfizo-
vateli do konce bfezna.
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