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Slezska nemocnice v Opavé slavi
uctyhodnych 115 let, poslednich témeér
pét let pod vedenim Ladislava Vaclavce

Slezska nemocnice v Opavé
slavi v téchto dnech 115. let
od svého zaloZeni. Za tu dobu

se u jejiho kormidla vystfida-
lo hodné fediteld. V soucas-
nosti, bez par mésict témér

»petiletku®, stoji v jejim cele
lékat MUDr. Ladislav Vac-
lavec, MBA a o jeho pocitech
a zkuSenostech si muzete
piedist v novém cisle Spital-
niku - zpravodaje Slezské ne-
mocnice v Opavé.

Reditelem Slezské ne-
mocnice jste se stal pred
vice nez 4 lety, navic jste uz
byl i feditelem nemocnice
v Krnové. Nebylo to tehdy
prilis velké sousto?

Z pohledu dnesniho hod-
noceni situace ve Slezské
nemocnici v Opavé to neby-
lo Spatné rozhodnuti pana
hejtmana a Rady Moravsko-
slezského kraje. To, Ze tento
zpuisob tizeni nemocnic byl
uspésny, se projevilo i tim,

ze byl aplikovin na ostatni
nemocnice Moravskoslezské-
ho kraje. Ze zpétného pohle-
du to bylo opravdu nejlepsi
feseni aplikovat model fizeni
nemocnice, kterd je ve financ-
nim plusu, do tizeni nemoc-
nice se znacnymi ekonomic-
kymi problémy. Velké sousto
pro mé osobné to bylo hlavné
z Casovych duvodii, vice nez
rok jsem trdavil do noci v obou
nemocnicich véetné vikendil
a musel jsem minimalizovat
svou profesi chirurga. Nastésti
se vSechno podatilo opravdu
dobte a myslim si, Ze se ne-
mocnice vyviji spravnym smé-
rem, takze na negativni véci se
lépe zapomind.

(pokracovdni na strané 3)

Anketu Moravskoslezska sestra 2015 ovladla opavska
nemocnice. Hlavni cenu ziskala Lenka Hankova,
nejlepsi ambulantni sestrou se stala Tatina Suchankova

Dvé z péti kategorii, véet-
né hlavni ceny za dlouhodo-
by pfinos v oSetiovatelské
pé¢i, ovladly na slavnostnim
galaveceru Moravskoslezska
sestra 2015 zdravotni sestry
Slezské nemocnice v Opavé.
Hlavni ocenénou opavskou
naméstkyni pro osetiovatel-

skou pééi Lenku Hankovou
doplnila v kategorii ambu-
lantni sestra opavska Tatiana
Suchankova z neurologické-
ho oddéleni.

Vitézka hlavni katego-
rie ,ocenéni za dlouhodoby
pFinos v oSetfovatelské péci
ndmeéstkyné pro oSetfovatel-

skou péci Slezské nemocnice
v Opavé Lenka Hankovd ne-
skryvala radost a dojeti: ,Je
to pro mé velikd cest, vZdyt
jiz samotnd vyzva kolegyn
k udéleni souhlasu s nomina-
ci byla pohlazenim na dusi.
To, ze jsem dnes mohla z ru-
kou pana hejtmana prevzit

takové ocenéni, vnimdm rov-
néz za vsechny sestry, které
se profesiondlné pohybuji
ve zdravotnictvi, jako podé-
kovdni za jejich prdci a po-
sileni prestize oboru osetio-
vatelstvi. Dékuji jim za to, co
pro lidi délaji.“

(pokracovdni na strané 4)



Slezska nemocnice v Opavé je ekonomicky
stabilnim zdravotnickym zarizenim

Slezskd nemocnice v Opavé
patiiv soucasné dobé k malému
poctu nemocnic v Moravsko-
slezském kraji, které pravidelné
dosahuji kladnych hospodar-
skych vysledki. V tomto smé-
ru usla za poslednich nékolik
let dlouhou cestu. Ekonomicka
stabilita je jednou z kli¢ovych
oblasti celkového pozitivniho
vyvoje opavské nemocnice.

Situace v roce 2011 pfi na-
stupu nového vedeni nebyla
ve Slezské nemocnici viibec
radostna. Zavazky z obchod-
niho styku byly v celkové vysi
67 mil K¢, kdy uhrady dodava-
telskych faktur nemocnice byly
téméf rok po splatnosti, coz
ptindselo zna¢né riziko, pro-
toze dodavatel¢ zacali odmitat
plnit dodavky na dluh a hrozilo
pozastaveni nékterych doda-
vek zdravotnického materialu
do nemocnice. Vysledky hos-
podareni byly za posledni roky
pokazdé v minusovych ¢islech,
v roce 2009 byla ztrata dokon-
ce v hodnot¢ 35 mil. K¢, v roce
2010 ztrata v hodnoté 34 mil
K¢, vroce 2011 ztrata v hodnoté
25 mil. K¢.

Pri¢ina zdporného hospo-
dafeni byla zptsobena mimo
jiné nedostate¢nou optimali-

zaci zdravotnickych vykonu
nemocnice vzhledem k ptija-
tym platbam od pojistoven, coz
meélo za nasledek finan¢ni pod-
hodnoceni provadénych zdra-
votnickych vykontl. Neuté$ena
ekonomicka situace se odrazela
i v oblasti provadénych investic
nemocnice.

Negativni trend hospoda-
feni organizace se podatilo po-
stupné zménit novému vedeni
nemocnice nastolenim zmén
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Graf charakterizuje vyvoj hospoddrského vysledku Slezské nemoc-
nice v Opavé za poslednich 7 let, kdy v roce 2013 se do hospodareni
jesté negativné promitla restriktivni thradova vyhlaska, kterd byla

pro nemocnice velmi likvidacni.
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v fizeni nemocnice. Pfedev$im
to bylo ve spravné optimalizaci
zdravotnického vykonu vykaza-
ného zdravotnim pojistovnam,
a tim obdrzeni adekvatni platby
za provadéné zdravotnické vy-
kony, déle snizenim celkovych
nakladd nemocnice.

Novému vedeni v ele s fe-
ditelem MUDr. Ladislavem
Vaclavcem, MBA se podatilo
zefektivnit vykon prace celé
nemocnice. Situace se zacala
postupné vyvijet pozitivnim
smérem, kdy v roce 2014 byl
hospodarsky vysledek dokonce
se ziskem 6 mil. K¢, v roce 2015
se oCekava zisk pred zdanénim
2 mil. K¢ Diky tomu se tak
za posledni tfi roky mohly uci-
nit investice ve vysi cca. 45 mil.
K¢ a poridit drobny majetek
bezmala za 22 mil. K¢.

V soucasné dobé nemd ne-
mocnice zadné zavazky po lhi-
t¢ splatnosti, veskeré faktury
od dodavatelii jsou uhrazeny
ve stanovenych terminech, na-
vic nemocnice disponuje urci-
tymi volnymi finan¢nimi pro-
sttedky, které jsou dle moznosti
ukladany na sporicim uctu ne-
mocnice.

Ke stabilizované ekonomic-
ké situaci také prispiva aktivni

Gcast nemocnice na dota¢nich

titulech z EU. Diky mozZnosti
vyuziti finan¢nich prostredki
z ruznych operaénich progra-
mu EU se postupné dati zrea-
lizovat finan¢né ndkladné pro-
jekty nemocnice - jako je napf.
Zatepleni vybranych objekti
SNO z Opera¢niho programu
zivotnitho prostredi, Revitali-
zace zelené v aredlu SNO, vy-
budovéani Zatizeni péce o déti
(zaméstnanecké skolky) pro
déti zaméstnanctt SNO z Ope-
ra¢niho programu lidské zdroje
a zaméstnanost, Obnova pri-
strojové techniky ve zdravotnic-
kych zatizenich z Regiondlniho
operacniho programu NUTS II
Moravskoslezsko a dalsi.
Zavérem je tfeba podotk-
nout, ze diky vSem vyse uve-
denym aktivitdim a opatfenim,
které SNO realizuje, je schopna
vybudovat kvalitni (nejenom
ekonomické) zazemi a prostie-
di pro své pacienty a zamést-
nance, poskytnout kompletni
zdravotni péc¢i vysoce erudo-
vanych odbornikd, ktefi spolu
s nemocnici v Krnové dokazi
plné zabezpecit zdravotni péci
na odpovidajici Grovni medici-
ny 21.stoleti,v celé zapadni ¢asti
Moravskoslezského kraje.



Slezska nemocnice v Opavé slavi
uctyhodnych 115 let, poslednich témeér pét
let pod vedenim Ladislava Vaclavce

(pokracovini ze strany 1)

Co bylo nejtézsi v zacat-
cich tohoto modelu Fizeni ne-

mocnice a s jakymi problémy
se nemocnice potyka?

Pro mne v té dobé bylo nej-
tezsi, Ze jsem musel donekonecna
vysvétlovat vSem zaméstnanciim,
politikiim meésta i pacientiim, Ze
kroky, které podnikdme pri zméné
zpiisobu fizeni nemocnice, nejsou
opravdu proti nim, ale pro sta-
bilizaci a rozvoj celé nemocnice.
Presvédcit odbory i zaméstnan-
ce, Ze to piijde a bude ndam vsem
lépe, byl vskutku velmi ndrocny
»01iSek”. Tehdejsim velkym a zd-
sadnim problémem byla ekono-
mickd situace nemocnice. Uhrada
dodavatelskych faktur nemocnice
byla témér rok po splatnosti v cel-
kové vysi 67 mil,,- K¢, coz prind-
Selo znacné riziko ,nebot dodava-
telé zacali odmitat plnit doddavky
na dluh a hrozilo pozastaveni né-
kterych doddvek zdravotnického
materidlu do nemocnice. Cekala
nds tada jedndni s dodavateli, po-
jistovnami i bankovnimi tistavy,
aby se podatilo ekonomickou si-
tuaci nemocnice lépe stabilizovat
a nastavit redlny harmonogram
spldceni naseho dluhu. V soucas-

nosti jiz nemd nemocnice Zddné
nesplacené zdavazky viici dodava-
teliim a jeji ekonomické vysledky
se drzi dlouhodobé v plusovych
Cislech.Rovnéz  zacala  probihat
také nezbytnd restrukturalizace
zdravotnické péce nemocnice tak,
aby poskytovand péce a jednotliva
oddéleni odpovidaly pozadavkiim
soucasné mediciny a poZadav-
kiim nasich pacienti.

Prioritnim tikolem, na ktery
se v soucasnosti zamérujeme, je
nejenom stabilizace zdravotnic-
kych tymi, ale i postupnd opra-
va havarijnich, i kdyZ pamadtko-
ve chranénych budov. Technicky
stav aredlu je v soucasné dobé
asi nasim nejvétsim problémem.
Chceme nasim pacientiim kromé
poskytovini  $pickové zdravot-
ni péce nabidnout i komfortni
pobyt v nasich prostordch od-
povidajicim standardiim dnesni
doby.

Jako reditel musite Fidit
dva druhy tyma - lékaisky
a spravni, navic ve dvou ne-
mocnicich, které dohromady
maji vice nez 2100 zaméstnan-
cti. Jak vitbec vypada pracovni
den (tyden) feditele Slezské
nemocnice?

Kazdy den zaci-
nd vstdvdnim néco
pred Sestou hodinou
ranni, coZ je moje
nejméné  oblibend
Cdst dne. V nemoc-
nicich (Opava a Kr-
nov) jsem na stri-
dacku od 7-1200
hodin, kdy v pole-
dne vétsinou pre-
jizdim do  druhé
nemocnice. Jen
v dtery se snaZim
byt cely den v Kr-
nové a dle moznosti
si néco i zaoperovat
a ve Ctvrtek jsem
zase cely den v Opa-
vé. Mij pracovni
cas je prevdazné vy-
plnén schiizkami se
zaméstnanci na vsech tirovnich,
zdravotnimi pojistovnami, doda-
vateli zdravotnickych materidlii
a pristrojit. Pracovni den konci
zase néco pred Sestou, pak se vé-
nuji své rodiné, détem a v noci
pred spanim jesté vyfizovini
posty. Do toho absolvuji néko-
lik ndvstév v mésici u naseho
zfizovatele na Krajském tifadé
v Ostravé nebo na Ministerstvu
zdravotnictvi CR v Praze, takze
na nudu opravdu nezbyva Cas.
Dny i tydny mi tak velmi rychle
utikaji, Ze s prekvapenim zjistuji,
Ze uZ jsou tady opét Vinoce...

Pti tom vyctu mého pra-
covniho vytizeni musim vsak
jedno konstatovat, a to, Ze se
v obou nemocnicich podatilo
vytvofit vyborné tymy veden,
kdy jednotlivi ndméstci maji
pod sebou vsechny tiseky ne-
mocnice a bézné provozni véci
si fesi sami. Samoziejmé jsem
o viech problémech informovin
a neptijemné rozhodovdni zii-
stava vzdy na mné, protoze jako
statutdrni zdstupce nemocnice
osobné nesu za kazdé rozhod-
nuti vedeni nemocnice veskerou
zodpovédnost.

Rozhovor

V poslednich 5 letech se
dulezité 1ékaiské obory in-
terna a plicni oddéleni pfe-
sunuly do nové vybudova-
nych paviloni. Srovnejte, co
se tim zménilo (zlepsilo) pro
pacienty.

Tak predevsim se pro paci-
enty zlepsil ubytovaci komfort,
ale soucasné i kvalita poskyto-
vanych zdravotnickych sluzeb.
Investovali jsme totiZ i do nové-
ho pristrojového vybaveni, které
vyrazné zlepsi jak diagnostickou,
tak lécebnou Cdast hospitalizace.
V neposledni tadé se tim i pra-
covni podminky naseho persond-
lu vyrazné zlepsily, kdy v novém
prostiedi se jim Iépe usmivd.

V ¢em udélala Slezska ne-
mocnice v Opavé nejvétsi po-
krok?

K rozvoji dochdzi u vsech lé-
kart'skych oborti, musim s radosti
konstatovat, Ze nase nemocnice
drzi krok s virovni evropské me-
diciny. Podilime se na nema-
lém mnozstvi klinickych studii
a rovnéz nékterd nase oddélent
jsou zdroven i centry pro vysoce
specializovanou péci. Nebylo by
spravné zde uvést jeden konkrét-
ni lékai'sky obor, oddélent, proto-
Ze vSechny jsou v soucasné dobé
na $pici a snazi se o sviyj dalsi
r0ZV0j.

Jak si predstavujete Slezskou
nemocnici v Opavé za 10 let?

Predstavuji si ji jako nej-
vyznamnéjsi nemocnici  kraje
(mimo fakultni nemocnici), ne-
mocnici, ve které pracuje usme-
vavy a spokojeny persondl, ktery
dovede odborné i lidsky pomdhat
vSem lidem vyZadujicim péci.
Moc bych si ptdl, aby Slezskd
nemocnice v Opavé zde byla
pro své pacienty - obéany Opavy
a prilehlého okoli a aby zdroveri
s ni byli vichni spokojeni a prd-
vem hrdi na to, jak funguje.
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Anketu Moravskoslezska sestra 2015
ovladla opavska nemocnice

(pokracovdni ze strany 1)
Prekvapena a zaroven velmi
potésena byla i druha opav-
ska vitézka Tatana Suchan-
kova. ,Velice mé tési, Ze mou
profesiondlni drdhu a celoZi-
votni snaZeni lidé kolem mé
vidi a vnimaji, Ze si vrchni
sestra neurologického oddéleni
Véra Kukolovd dala tu prdci,
vSe sepsala a poslala do této
soutéze. Uz to je velké ocenéni.
Velmi si vazim podpory mych
spolupracovnikii.“

Piekvapeni neskryvala ani
nominovana mezi tfi nejlep-
§1 v kategorii sestra u lizka
stani¢ni sestra chirurgického
oddéleni Lumira Galvasova.
»Byla jsem moc prekvapend,
Ze jsem byla nominovina a Ze
jsem se dostala mezi prvni 3
nej, je to pro mne velké ocené-
ni a zdrovei motivace do dalsi
prdce.©

Radost z obrovského uspé-
chu neskryval ani feditel
Slezské nemocnice v Opavé
MUDr. Ladislav Vaclavec,
MBA. ,Viem vitézkam velice
gratuluji, je to ocenéni za jejich

dlouhodobou prdci ve zdravot-
nictvi. Ocenéni viak patfi také
véem zaméstnancium a jasné
vypovidda o vysoké kvalité po-
skytované péce v opavské i kr-
novské nemocnici.“

»Cilem ankety, ve které odbor-
nici hodnotili praci a celkovy
pristup zdravotnikii, byla sna-

ha o zvyseni spolecenské pres-
tize osettovatelského povoldni
a o zviditelnéni téch, ktefi pe-
Cuji o pacienty a ve velké mire
prispivaji k jejich uzdravent,“
vysvétlil Jiff Martinek, ndmés-
tek hejtmana Moravskoslez-
ského kraje pro zdravotnictvi.
Anketu poradal Odbor zdra-

votnictvi Krajského uradu
Moravskoslezského kra-
je a probihala od cervence
do zafi 2015. Akce se konala
pod zastitou ministra zdra-
votnictvi CR, hejtmana Mo-
ravskoslezského kraje a od-
bornou zastitou prezidentky
Ceské asociace sester.

Rodice chtéli, at si vyberu jistéjsi a klidnéjsi zaméstnani,
rika sestra roku v ambulanci Tatana Suchankova

Dal$i ocenénou sestrou
z opavské nemocnice v an-
keté Moravskoslezska sestra
2015 byla v kategorii ,Am-
bulantni sestra“ Tatdna Su-
chankovd z neurologického
oddéleni. A také v jejim pri-
padé o vybéru povolani roz-
hodli rodice.

Rozhovor

Co rozhodlo o tom, Ze
jsem se jako mlada divka
rozhodla pro profesni drahu
zdravotnice?

Vybér povolani v mych 14-
15ti letech byl hodné ovlivnén ro-
dici. Pivodné jsem chtéla studo-
vat obor, kde bych uplatnila své
vytvarné schopnosti. Rodice mi
vsak s obavou o mou budoucnost
predstavili povolani ,,jistéjsi, klid-
néjsi, perspektivnéjsi a seriéznéj-
$i“ - prdci zdravotni sestry. Rekli,
Ze jsem komunikativni a rdda
pomdhdm jinym, ale moznd také
byli hodné ovlivnéni médii a fil-
my, co se tykd pohledu na prdci
sestry. Nu a jd jsem studovala
a studuji neustdle, prilnula jsem
k této profesi. Vzdyt ve zdravot-
nictvi pracuji viastné cely sviij
dospély zivot.
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Co pro vas toto ocenéni
zZnamena?

Pti slavnostnim predavini
ocenéni jsem byla velmi poté-
Sena a pocténa a zdrove celd
nesvd a plnd emoci, Ze jsem to
pravé ja. Dobre vim, Ze takové
ocenéni by si zaslouzila celd fada
sester, vidim to kolem sebe. O to
vic mé tési, Ze mou profesiondini
drihu a celoZivotni snaZeni lidé
kolem mé vidi a vnimaji, Ze si
vrchni sestra neurologického od-
déleni dala tu prdci, vie sepsala
a poslala do této soutéze. UZ to
je velké ocenéni. Velmi si vdzim
podpory mych spolupracovnikil.
Prdce ve zdravotnictvi je zalo-

Zena na vzdjemné spoluprdci
a pomoci. Jednotlivec by sim
moc nedokdzal. SoutéZ o titul
Moravskoslezskd sestra vnimdm
jako podékovdni vsem zdra-
votnim sestrdm a pripomenuti
jejich velmi potiebné, ndrocné,
vyjimecné, a ne vzdy docenéné
prdce.

Co zdravotnika nejvice
potési.

Je to jako u vsech profesi,
kde pracujeme s lidmi. Pokud
pacient odchdzi spokojeny, po-
dékuje, nebo se dokonce usmi-
vd - to nds vZdy potési. To pak
vime, Ze je vse jak md byt. Je to
koteni nasi prdce.



V modrych Satech jsem si pripadala dilezita,
rika sestra roku 2015 Lenka Hankova

»Dobrd sestra musi mit rdda
lidi a byt vzdéland a zrucnd,“
tim se celou svou profesni ka-
riéru Lenka Hankova fidi. Kro-
mé povinnosti spojenych s péci
0 pacienty musi zvladnout
i ukoly ombudsmanky Slezské
nemocnice v Opavé. Patfik nim
tteba pomoc pacienttim ¢ijejich
nejbliz$im pti feSeni problémd,
které nastaly v souvislosti s 1é¢-
bou, ale haji i jejich prava. ,My
sestry nezijeme mimo realitu
spolecenského déni,” rika.

Co rozhodlo o tom, Ze jste
se jako mlada divka rozhodla
pro profesni drahu zdravotnice?

Po pravdé fteeno o tom,
abych se hldsila na stfedni zdra-
votnickou $kolu, rozhodli rodi-
Ce, bylo mi to ve Ctrndcti letech
celkem jedno. Jenze rodice byli
politicky angaZovani v krizovych
letech roku 1968, tak nebyla san-
ce dostat se na jinou stredni skolu
nez praktickou. Jsem clovék, kte-
1y kdyz se do néceho pusti, tak to
déla s nasazenim. Stiedni skola
mé bavila véetné toho, Ze jsem
si pripadala dilezZitd, kdyzZ jsme
oblékly modré Saty, nazehlenou
bilou zdstérku a Cepecek a sly
na pokoje nemocnych - s tros-
kou strachu a troskou mladické
drzosti.

Jak na tu dobu vzpominate?

Kdyz se zamyslim s odstupem
tolika let, bylo to nddherné obdo-
bi. Pfi setkdnich s realitou nemo-
ci clovék rychle dozrdval. Prvni
setkdni s umirdnim v nemocnici
koncilo slzami. Ale sila mlddi
mi pomdhala se s tim vyrovnat.
Jiz ve studentském Zivoté jsem si
uvédomovala, co se mi libi a s &im
vnitiné nesouhlasim, to si nesu
v sobé, a kdyz dnes fesim situace,
tak se mi nejednou vybavi ty po-
dobné a pomdhaji mi v fesent.

A kdejste vlastné zacala pra-
covat?

Po maturité na Stredni zdra-
votnické skole v Opavé, obor
zdravotni sestra v cerviu 1976
jsem hned 1. Cervence nastou-
pila na Psychiatrickou lécebnu
do Opavy.

Rozhovor

Pozdéji piisla i vysoka skola
Vysokou skolu jsem studo-
vala na Univerzité Palackého

treba do ciziny. Mnohé po baka-
lafském titulu pokracuji ve stu-
diu. Samozrejmé je to vzdy o jed-
notlivci, mdme kolegyné, které
po vystudovdni oboru vseobecnd
sestra nastupuji do praxe a jsou

Ombudsman je clovék, kte-
1y pro uspésné splnéni role musi
nestranné vyslechnout, posoudit
a zodpovédét podnéty, stiznosti,
které do nasi nemocnice pfichd-
zeji. Mel by, a jd se o to snazim,

v Olomouci na Pedago-
gické fakulté pii zamést-
nani v dobé Sametové
revoluce. Tehdy jsem
ucila na Stiedni zdra-
votnické skole V Opavé
jako odbornd ucitelka
a pri zaméstndani, pri
dvou malych  détech
mi v dobé stdtnic umi-
ral tata, stéhovali jsme
se... Kdyz si na vysokou
vzpomenu, byl to obrov-
sky psychicky zdptah, ale
vse se dalo zvlddnout,
protoZe jsem kolem sebe
méla mnoho vybornych
kolegyn a pritel. Z od-
borného  pohledu mi
studium umoznilo ziskat Siroky
prehled - ziskala jsem informace,
znalosti a naucila se rychlé ori-
entaci v textu. CoZ jsou doved-
nosti, které potrebuji neustdle.

Kdybyste méla srovnat sest-
ricky, se kterymi jste po stfedni
$kole nastupovala do nemocni-
ce, s témi, které ze kol prichaze-
ji dnes, jak by to dopadlo?

Je rozdil v pripravenosti se-
ster v dobé, kdy jsem absolvo-
vala stredni skolu jd, s tim, jak
jsou  pripraveny  absolventky
dnes. My sestry neZijeme mimo
realitu  spolecenského déni. Je
to o spolecenském vnimdni role
sestry a jejim postaveni na Zeb-
ficku  spolecenskych  hodnot.
Diiv byla sestra podfizend lé-
kate, sestry byly vnimdny jako
realizdtorky prani vsech kolem.
Mnohé byly a jsou velmi chytré,
vzdélané. A ty, které v oboru vy-
drzely po cely aktivni Zivot, svou
prdci milovaly a miluji a neumi
si predstavit, Ze by délaly néco
jiného. Dnesni absolventky maji
mnohem vyssi sebevédomi. A lo-
gicky touzi, nez se zatadi do pra-
covniho procesu, uZit si Zivota.
Nez nastoupi do praxe, vyjedou

vyborné a rychle se do tymu téch
zralejSich zafadily a prdci vyko-
ndavaji s nadsenim. Dnes sestry
vystupuji spis jako pracovni part-
nefi lékafil.

Co je pro praci oSetiovatelky
nejdiilezitéjsi?

Jednoznacné musi mit rddy
lidi a musi byt vzdélané a zruc-
né.

Kdyz se prace dafi, tak jde
dilo dobfe. Co ale, kdyZ nékde
néco zadrhava?

Na prdci v pozici ndméstky-
né fteditele pro osetfovatelskou
péci mé bavi vse, co pracovni
den ptinese. Mdm obrovskou vy-
hodu, Ze si mohu manaZerovat
pracovni den, jak pottebuji v nd-
vaznosti na pracovni tikoly. Kdyz
jsem zahlcena administrativnimi
povinnostmi, mohu odejit za ko-
legynémi sestrami a pacienty
a nabudu velmi rychle rovnovd-
hu a ujasnim si to dileZité a ne-
diilezité. No a zlobi mé, Ze den
md jen 24 hodin a vse, co bych
chtéla délat, se nevejde do casu,
ktery mdme.

Jak se vlastné citite v roli
ombudsmanky Slezské nemoc-
nice v Opaveé?

pomoci urovnat nedoro-
zuméni, pomoci vysvétlit
néjaky problém - nej-
Castéji v komunikaci -
a navrhnout feseni stiz-
nosti, kde je poZadavek
stézujictho na néjakou
satisfakci. Uhel pohledu
profesiondlnich  zdra-
votnikii a tihel pohledu
clovéka, o néhoz se sta-
rdme, je vétsinou malic-
ko odlisny ,a kdyz vizne
komunikace, tak miiZe
prijit stiznost. VSichni
pracujeme pod velkym
tlakem, zrychluje se re-
alizace vysetfeni, lidé
v nemoci se boji o své
socidlni jistoty, kterych je stdle
méné, a u zdravotnikii se stdle
vice objevuje hrozba soudnich
sportl, kdyZ pacient i jeho rodi-
na neni s péci spokojena. Proto
se v situaci, kdy se na mé nékdo
obraci s podnétem, snazim najit
ten stted, aby byly vSechny strany
sporu nakonec uspokojeny bez
ztrdty své diistojnosti.

Co zdravotnika nejvice po-
tesi?

Myslim, Ze cestnému zdra-
votnikovi, ktery svou profesi vni-
md jako poslani, staci uptimné
podeékoviani.

A kde si dobijite své ,bater-
ky“?

Mdm uZasnou rodinu, v niz
mdm oporu. Jsem jiz skoro tfi
roky Stastnou babickou, kterd
ma dvé malické, krdsné, zdravé
viucky, jezZ mé fascinuji krdsnym
deétskym svétem. Mdm doma
smecku Ctyr psii, ktefi jsou Cisté
zviteci dusicky, a jejich vitini
po prichodu domit mé nikdy ne-
prestane bavit. Mdam pdr vybor-
nych pratel a skvélych kamard-
dii, s nimiZ umim relaxovat. No
a kdyz potiebuji ziistat sama, tak
se umim uzavrit do ulity.

Prosinec 2015



Opavska nemocnice patri k nejvétsim
zameéstnavatelum v okrese

Slezska nemocnice v Opavé
zaméstnava vice nez 1100 pra-
covnikd, coz ji fadi mezi nej-
vétsi zaméstnavatele v okrese.
Navic svym modernim pojetim
fizeni na sebe navazuje a vytvari
dalsi desitky pracovnich mist.

Slezské

Ve nemocnici
v Opavé pracuje v soucasnosti
vice nez 200 lékaitl a farma-
ceutll, pfes 870 nelékaiskych
pracovnikil (zdravotni sestry,
tyzioterapeuti, osetfovatelsky
personadl, ridi¢i sanitek, atd.),

Centralni sterilizace

ziskala Certifikat kvality

Dvacdty rfijen 2015 patii
pro centralni sterilizaci opav-
ské nemocnice ke zlomovym.
Tento den uspésné absolvovala
zavére¢ny audit certifika¢niho
organu Certline, ktery zavr-
§il dlouhodoby proces fizeni
a nastaveni kvality na tomto
oddéleni. Slezskd nemocnice
v Opavé, oddéleni Chirurgie
pod vedenim prim. MUDr. Ji-
fiho Hajka a vrchni sestry
Bc. Hany Hozové, tak ziskala
certifikét kvality dle CSN EN
ISO 13485:20152 pro steriliza-
ci zdravotnickych prostredk.
Jedna se o0 mezinarodné uzna-
vanou normu fizeni kvality
pro zdravotnické prostiedky.

Centralni sterilizace, kte-
rou vede stani¢ni sestra Lud-
mila Manovd, uspésné pro-
kazala uplatnéni a zavedeni
systému managementu kvality
v souladu s mezinarodni nor-
mou ISO, kterou v soucasnosti

ziskal zatim minimalni pocet
centralnich sterilizaci v rdmci
celé CR.

Centralni sterilizace opav-
ské nemocnice je $pickové
pracovi§té, které patfi svym
vybavenim k nejmodernéjsim
v Ceské republice. Poskytu-
je sluzby nejen pro oddéleni
Slezské nemocnice, ale také
pro externi lékare a dal$i ex-
terni pracovisté (190 externich
zdkazniki - obvodni 1ékafi,
zdravotnické ustavy, kosme-
tické i tetovaci salony).

Cinnost Centralni ste-
rilizace uvnitf nemocnice
je nejvice spjata s cinnosti
na Centralnich opera¢nich
salech SNO. Zde je vyuzivan
pocitacovy systém Medix,
ktery umoziuje bezpecné
a okamzité zajisténi sterilni-
ho materidlu a instrumen-
taria k opera¢nim vykontim
- planovanym i akutnim. Jako

n SPITALNIK | Zpravodaij Slezské nemocnice v Opavé

130 technicko-hospodéfskych
a délnickych pracovnikii. Ne-
dilnou soucasti nemocnice
jsou i zaméstnanci externi
firmy, ktera zajistuje uklid
a prani pradla v nemocnici.
Celkové tak vytvafi na 1200
pracovnich mist.

V ramci zefektivnéni pré-
ce doslo v poslednich letech
ke snizeni poctu zaméstnancti
v souladu s platnou thradovou
vyhlaskou tak, aby mnozstvi
zdravotnickych ~ pracovniki
odpovidalo potfebam poskyto-
vané zdravotnické péce. V lon-
ském roce byl proveden zfizo-
vatelem (Moravskoslezsky kraj)
ve vSech nemocnicich MSK
personalni audit, ktery zhod-
notil skute¢nou potfebu poctu
zaméstnancii k vykonu nemoc-
nice.

Na jedné strané sice doslo
ke snizeni poctu nelékatskych
pracovnik(l, na druhé strané
vsak doslo k vyznamnému po-
sileni lékarskych tymd, kdy se
podarilo navysit pocty novych
lékati, aby nemocnice a jeji jed-
notliva oddéleni nebyla pripad-
nym odchodem nékterych eru-
dovanych odborniki ohrozena.

SNO si ve své personalni
strategii klade za cil, aby v8ech-
ny tymy (lékarské i nelékarské)
byly stabilizovany a dokazaly
odolat hrozicimu nebezpeci ne-
dostatku kvalifikovanych pra-
covnikil. Vedeni nemocnice si
je velmi dobfe védomo, ze Slez-
skou nemocnici v Opavé tvori
hlavné jeji Iékafi, zdravotni se-
stry a vsichni ostatni pracovni-
ci, ktef{ jsou nedilnou soucasti
dobrte fungujiciho tymu.

A\ =
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s CERTLINE
prvni v re- i et s st
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edmésti, 746 01 Opava
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shodu systému managementu jakest! pro zdravotnicki
prostfedky

813 750

Jakosti pro

dini sterilizace SNO - Olomouckd 470/ 86,

kontinualni-
ho zvy3ovani
kvality vrcholovym manage-
mentem Slezské nemocnice
v Opavé od udélené akreditace
kvality a bezpe¢i SAK v roce
2013, potvrdila tak Central-
ni sterilizace ziskdnim vyse
zminéného certifikatu kvality.
Slezskd nemocnice v Opavé

se muize takto svym klientiim
predstavit jako nemocnice, kte-
ra spliuje nejvyssi pozadavky
na kvalitu. Takto nastavené
procesy kvality zajisti poskyto-
vani bezpe¢nych postupt v ob-
lastech - péce o nase klienty, ale
dnes jiz také sterilizace.



Primarka GDO Ingrid Ryznarova dostala
zvlastni cenu za dlouhodobé uplatnovani
geriatrickych postupt v akutni mediciné

Zeleto$ni rok 2015 je pro
Slezskou nemocnici v Opa-
vé nadmiru dspésny, jsme
psali jiz mnohokrat. A Ze se
nejedna jen o plana slova,
toho je dal$im dikazem vy-
znamné ocenéni primarky
Geriatrického a dolécovaci-
ho oddéleni MUDr. Ingrid
Ryznarové, ktera ziskala
»Zvlastni ocenéni“ pro rok
2015 za dlouhodobé uplat-
novani geriatrickych postu-
pt v akutni mediciné.

Cena za mimofadny pfi-
nos v oboru gerontologie se
v regionu Moravskoslezské-
ho kraje rozviji jiz od roku
2002 na platformé nejvétsiho
gerontologického  kongre-
su v Ceské republice GDO.
Cena je vénovana osobnos-
tem, které v Ceské republice
vyjime¢nou formou ptispiva-
ji k prosazovani zdravého Zi-
votniho stylu a zkvalitnovani
Zivota seniort v nasi spolec¢-
nosti.

»Ocenéni mé potésilo, ale
jisté je to vyznamendni nejen
pro mé, ale i pro cely kolektiv,
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ktery se mnou spolupracuje.
Zyldsté v oboru geriatrie (je to
specializacni medicinsky obor
zabyvajici se nemocemi u lidi
ve vyssim véku) je diileZité
odborné vedeni a spoluprdce
lékatti, sestticek, fyziotera-

peutts a socidlnich pracov-
nikiy,“ pripomind dileZitost
oboru primdika GDO Ingrid
Ryznarovd a pokracuje: ,,Toto
ocenéni je motivaci k dalsimu
zlepSovdni péce o geriatrické
pacienty, jejichZz pocet bude
nartistat diky

demografic-
kému  vyvo-

ji.  Pfistup
k témto ne-
mocnycm  je
v nékterych
postupech
odlisny, musi
byt individu-
dalni diky sou-
boru mnoha
chorob u jed-
noho pacien-
ta, poddvini
lékii musi
byt obezretné
pro moznost
vzdjemné in-
terakce Iékil
a  souboru
chorob, reha-

bilitace musi byt pfizpiisobe-
na zbyvajici vykonnosti senio-
ra s cilem zajistit sobéstacnost
a kvalitni Zivot. Budu velmi
rdda, kdyz vychovdme dalsi
lékate, kteti budou pokraco-
vat v tomto oboru.

Cena vitézam byla slav-
nostné predana 14. fijna
v Kulturnim domé mésta
Ostravy, z rukou hejtmana
Moravskoslezského kraje
Miroslava Novaka, v ramci
zahajovacitho  ceremonialu
kongresu  Gerontologické
dny Ostrava. Ceny udéluje
sedmiclenny hodnotici vy-
bor.

SJménem vedeni Slezské
nemocnice v Opavé blaho-
preji  prim. MUDr. Ingrid
Ryznarové k udéleni tohoto
vyznamného ocenéni a déku-
ji za mimotddnou péci o kli-
enty naseho zdravotnického
zatizeni,“ podékoval za mi-
moradné ocenéni feditel
nemocnice MUDr. Ladislav
Viéclavec, MBA.

Prosinec 2015



Nemocnicni lékarna hostila v priitbéhu prazdnin
studentky ze dvou americkych univerzit

Studenti farmacie z celého
svéta se zapojuji do ¢innosti
v organizaci IPSF (Internatio-
nal Pharmaceutical Students”
Federation) a tato organiza-
ce jim umoznuje absolvovat
prazdninové stiZze po celém

svété. Nemocnicni lékarna
Slezské nemocnice v Opavé
tuto staz umoznila jiz 18 stu-
dentiim z nejriznéjsich zemi
svéta (Finsko, Portugalsko,
Spanélsko, Estonsko, Velka
Britanie, USA, Malajsie, In-
donésie).

»Letos jsme v Cervenci hos-
tili dvé americké studentky
s krdsnymi Ceskymi ptijmeni-
mi — Stacy Kmentt a Lindsey
Bartos. Stacy studuje farmacii
jiz ctvrtym rokem v Chica-
gu na Midwestern University
a Lindsey v Texaském Austinu
na College of Natural Science,“
predstavuje své stazistky ve-
douci 1ékarny Marie Zajicova
a pokracuje: ,,0bé dvé vyuzily
moznosti IPSF k sezndment s ji-

nou kulturou, jinym systémem
zdravotnictvi a farmacie. Moz-
nd je zajimala i puvodni viast
davnych predkil, jejichz koteny
byly nékde v Rakousku-Uhersku
nebo v prvni Ceskoslovenské re-
publice.”

V lékarné se kvuli jazy-
kové bariéfe nemohly setkat
primo s pacienty, ale zapojily
se do pripravy a chystani léciv
v 1ékarné, navstivily nékolik
oddéleni nemocnice a také
nékteré laboratore a transfuz-
ni stanici. JelikoZ je americka
klinickd farmacie na vyso-
ké drovni, pomahaly také se
zpracovavanim farmakotera-
peutickych konzilii a kontro-
lou medikaci pfi propousténi
pacientti.

Kromé odbornych ¢innos-
ti si nasly Cas a s radosti obje-
vovaly také samotnou Opavu
a jeji krasné okoli - pésky,
na kole i autem. ,,Domil odjely
plné dojmis, a jak pozdéji psa-
ly v e-mailu, nikdo z ostatnich
studentii se s tak vstiicnym pri-
jetim nesetkal. To nds pochopi-
telné tési a prejeme jim mnoho
uspéchii do dalstho studia,“
hrdé uzaviela Marie Zajicova.

Co délame pro zdravotniky, aby mohli poskytovat bezpecnou péci?

Verbélni napadeni zdravot-
nického persondlu je tak casty
jev v dne$nim zdravotnictvi, ze
pracovni den bez vyhrozovani,
osocovani, arogance a nékdy i fy-
zického utoku pacienta ¢ jeho
blizkych smérem k personalu, je
spiSe vyjimkou. Proto se Slezska
nemocnice v Opavé rozhodla ¢i-
nit opatfeni pro zvyseni bezpeci
svych zaméstnanct. Byl zpraco-
van projekt, s nimz se prihlasila
do soutéze Bezpe¢nd nemocni-
ce. Osmy ro¢nik této celostatni
soutéZe byl vyhlasen, jiz tradi¢né,
krajem Vysocina. Pro leto$ni rok
bylo zastfesujici téma soutéze -
,Co muizeme udélat (délame) pro
zdravotniky, aby mohli poskyto-
vat bezpe¢nou pé¢i.

Hlavni tkol projektu, ktery
SNO nazvala ,Jak se chytre bra-
nit!! spodiva v pripravé kom-
plexntho manualu jak pfipravit
zaméstnance zdravotnické

Zpravodaj SNO

Vychazi nepravidelné,
naklad: 900ks

NEMOC

pracovniky nemocnice na situa-
ce, které se ve Skolach neudi, ale
v kazdodennim Zivoté nastévaji.

»Pravda je, Ze Zadné 1icinné
preventivni opatfeni, které by
vZdy a za viech okolnosti zabrd-
nilo napadeni zdravotnickych
pracovnikil, neexistuje, “ vysveét-
luje ndméstkyné pro osetiova-
telskou péc¢i a ombudsmanka
opavské nemocnice Lenka
Hankova a pokracuje: ,,Pro-
jekt ochrany zameéstnancii jsme
pojali komplexné a byly do néj
zahrnuty prvky teoretické zna-
losti  problematiky, praktické
schopnosti s ndcvikem bezpecné
sebeobrany a technickd podpora
- ptivoldni pomoci prostrednic-
tvim  bezpecnostnich tlalitek,
kdy na centrdlni pult s 24 ho-
dinovym provozem sluzby pfi-
jde po stisknuti tlacitka signdl
a je spusténo privoldni ostrahy
v aredlu nemocnice.

©@
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Zatimco  bezpeénostni
tlacitka jsou v provozu jiz
nékolik mésicti, kurzy sebe-
obrany zameéstnanci absol-
vovali v minulych tydnech.
»Chtél bych touto cestou podé-
koval za spoluprdci pfi zajis-
téni odborného skoleni pro za-
méstnance nemocnice. Velmi
ocenuji pristup a ochotu lek-
torti SKP Seitedo Mgr. Pavla
Chrdska a instruktora Policie
CR pana Bc.Ondreje Libo pri
vyeviku dvou skupin zamést-
nancii naseho zdravotnického

zatizeni pfi modelovém fese-
ni konfliktnich situaci, které
mohou nastat béhem plnéni
jejich pracovnich povinnosti
v nemocnici,“ pochvaloval si
spolupraci feditel opavské
nemocnice MUDr. Ladislav
Vaclavec, MBA.

Chtél bych podékovat pacientiim za jejich ditvéru v nase zdra-
votniky a do nového roku 2016 vsem poptdt hodné zdravi, spo-
kojenosti a pracovnich tispéchii. Stejné tak i kolegiim a celému
zdravotnickému persondlu za to, Ze podporuje zmény, které
v nemocnici délame, a Ze odvddéji spickovou odbornou prdci.

MUDr. Ladislav Viclavec, MBA
feditel Slezské nemocnice v Opavé
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