Vazené kolegyné a vazeni kolegove,

rad bych se kratce ohlédl za nedavno
uplynulym kalendarnim rokem. Do roku
2020 jsme jako vzdy vstoupili plni oCe-
kavani a s nadgji na bézny Zivot v pra-
covnich kolektivech, ale i doma v rodi-
nach. Co nam vSak tento rok skutecné
prinesl, neCekal nikdo z nas. Doba co-
vidova zménila mnoho véci. Museli jsme
znacné preorganizovat provoz nemoc-
nice, zménit zabéhnuté postupy a vza-
jemné propojit nebo rozdélit pracovni
kolektivy.

V letnich mésicich jsme se po Uspées-
né zvladnuté prvni covidové viné trochu
nadechli a vraceli k normalnimu zivotu.
V nemochnici se pomalu zac¢ala planovat
operativa a elektivni vykony, bohuzel
v8ak ne na dlouho. Podzimni pfichod
druhé pandemické viny byl opét velkou
zatézkavaci zkouskou pro zaméstnance
a celou nemocnici. Spolecné jsme vSak
dokazali a stale dokazujeme, Ze nase
nemocnice zvladne i mimoradné tézkou
situaci, a to predevsim diky VaSemu pl-
nému nasazeni a ob&tavé praci.

Mnozi z Vas pracuji a poskytuji nalé-
havou péci pacientdim i mimo svou spe-
cializaci. Vétsina pracuje také ve velkém
pracovnim vypéeti a je pfimo ohrozovana
kontakty s pozitivnimi pacienty.

Oslavy vyroci

Oslavy vyroci 120 let ptipravujeme jiz od
pocatku roku 2020. V pldanu mame ote-
vieni aredlu $iroké vefejnosti a pro za-
meéstnance koncert

oblibeného interpre-

ta. Kvtli pandemii

jsme byli nuceni

oslavy odlozit na

rok 2021, jakmile to

epidemiologicka SLEZSKA
situace dovoli.

Veskeré  infor- NEMOCNICE
mace se vSichni V4 OPAVE

dozvédi véas na
intranetu, webu
a také prostiednic-
tvim médii.

120 let

OD ZALOZENI

Moravskoslezského kraje

‘? Moravskoslezsky
kraj

Jménem celého vede-
ni nemocnice bych chtél
prfedevSim Vam podéko-
vat a vyjadrit nesmirnou
Uctu a respekt. Mohu
Vam slibit, Ze se vynasna-
zime a udélame vse pro
to, abychom Vam VasSi
praci co nejvice usnadnili
a zprijemnili.

NaStésti se v uplynulém roce stalo
i mnoho dobrého. Podarilo se dokon-
Cit planovanou rekonstrukci historickych
budov, nemocnice tak v soucasné dobé
navzdory pandemii opravdu zar a plisobf
velmi pfiiemnym a upravenym dojmem.
VErim, Ze planované Upravy zelené a ko-
munikaci vzhled nemocnice jesté vylepsi.

Dalsi dobrou zpravou je také skutec-
nost, ze nemocnice i nadale investuje
do svého rozvoje. Prostfedky se nam
dafi ziskavat z dotaci EU, od minister-
stev, pfipadné sponzord. Investujeme
ale také z vlastnich zdrojd, v uplynulém
roce to bylo priblizné 45 miliont (sta-
vebni obnova 15 mil., nakup strojd a za-
fizeni 14 mil., opravy a servis ZT 15 mi.).

Za zminku stoji také planované in-
vestiéni akce na letosni rok — dostavba
domova sester, rekonstrukce pavilont

Prispévkova orgamzace%‘
R

SLEZSKA
NEMOCNICE
V OPAVE, po.

Jsme tady pro Vas...

H, F a L, prestavba par-
kovisté pred lékarnou,
rozsifeni potrubni posty
a klimatizace, prestavba
pavilonu chirurgie, pro-
jektové prace na vystav-
bé urgentniho pfijmu,
nadzemnich koridord, re-
konstrukce pavilonu on-
kologie a mnoho novych

pristrojl a vybaveni pro nase pacienty.

Verim, Ze v letoSnim roce se zase po-

suneme dale a dalSi oddéleni ziskaji své
nove, jiz definitivni prostory a proces
stéhovani bude postupné ukoncen.

Jménem svym a vedeni nemocnice
preji Vam vSem do roku 2021 hlavné
pevné zdravi a véfim, Ze vstupujeme do
roku, ktery pfinese pro vSechny zasadni
zménu K lepsSimu.

Za vSechno, co jste pro nasi nemoc-
nici a jeji pacienty v uplynulém nelehkém
obdobi udélali, Vam vSem jesté jednou
uprimné moc dékuii.

Reditel nemocnice
| Ing. Karel Siebert, MBA

V prosinci oslavila
nemochice 120 let
od svého vzniku

Pred 120 lety, dne 2. 12. 1900, byla slavnostné oteviena Slezska zemska nemoc-
nice v Opave. Moderni aredl byl vystavén v rekordnim ¢ase jednoho roku a svym
pojetim se stal jedineCnym pocCinem v celé tehdejsi Rakousko-uherské monarchii.

Na projekt nové nemocnice byl v roce 1987
vypsdn konkurs, ve kterém zvitézil projekt
stavebniho inspektora Franze Ruppela z Ham-
burku. Podrobné stavebni plany poté vypraco-
val Adolf Miiller, vrchni zemsky inZenyr pti
Zemském stavebnim tfadu v Opavé. Velkory-
sd koncepce raciondlné propojeného aredlu,

jeho ucelné a praktické feSenf a také uspota-
dani vSech provozl a funkci komplexu bylo
vysoce nadc¢asové. Ve 12 pavilonech byla zajis-
tovdna zdravotni péce odbornymi oddélenimi
a 3 slouzily ke sprdvnim a provoznim tceltim.

» Pokracovdni na strané 2.



Zdravi
zameéstnancu
nemochice

na prvnim misté

dobé, kdy se vSechny nemocnice

potykaji s nedostatkem zdravot-
nického persondlu, nase nemocnice
v listopadu nakoupila preparat na po-
sileni imunity pro vsech svych 1250
zameéstnancu.

Aktivné tak bo-
juje za zachovdani

standardni péce

a fungovdni ne-
mocnice v co nejsir-

$im rozsahu. Za tento
prepardt nemocnice utra-
tila 380 tisic korun.

,Zdravi nasich zdravotniki a vSech za-
meéstnanci je pro meé nejvyssi prioritou.
Pokud nebudeme mit zdravé a funkéni
zaméstnance, nebudeme schopni dobie
poskytovat zdravotni péci ani nasim pa-
cientim. Tato skutec¢nost plati obzvlast
v této tézké dob€, kdy zaméstnanci musi
poddvat mimotfddné vykony a jsou vysta-
vovani zna¢nému epidemiologickému
riziku,“ komentoval investici feditel ne-
mocnice Ing. Karel Siebert, MBA.

Finalistka soutéeze
Moravskoslezska SESTRA 2020

Gabriela Klapuchova, porodni asistentka Slezské nemocnice, se stala finalistkou
prestizni soutéze Moravskoslezska SESTRA, kterd ma za sebou jiz Sesty roénik.

Gabriela pracuje ve Slezské nemoc-
nici od roku 1994. Zacinala jako
zdravotni sestra na internim
oddéleni na metabolické JIP.
Po ndvratu z matefské
dovolené v roce 2003 na-
stoupila na gynekologic-
ko-porodnické oddéleni
na pozici porodni asis-
tentky. Postupné procha-
zela oddéleni opera¢ni
gynekologie, zdkrokovy
sdlek, ptijmovou am-
bulanci a od roku 2010
pracuje na porodnim
sdle. V rdmci ptredporod-
ni pfipravy pravidelné pro-
vazi a seznamuje nastdvajici
maminky a jejich rodinné ;‘
piislusniky s chodem po-
rodnického oddéleni.
Vychovala také velké
mnozstvi porodnich asi-
stentek, pracuje jako

GABRIELE GRATULUJEME!

mentorka studentek budou-
cich porodnich asistentek.
,Gabriela je velice zruc-
nd a Sikovnd. A protoZe
je také prfjemnd a ko-
munikativni, je velmi
oblibend jak mezi paci-
entkami, tak kolegyné-
mi. Od roku 2010 uplat-
nuje své dovednosti
a zkus$enosti v Baby clu-
bu KACKA v Opavé, ktery
se zaméfuje na ptedporod-
ni kurzy a pfipravu mami-
nek k porodu,” fikd o své
kolegyni vrchni sestra
gynekologicko-porodni-
ho oddéleni Slezské ne-
mocnice Véra Varikova.

.‘ l Moravskoslezska

SESTRA
' 2020

V prosinci oslavila nemocnice
120 let od svého vzniku

» Pokracovdni na strany 1.

Béhem své bohaté historie nemocnice neusté-
le prochdzi vyvojem dle aktudlnich modernich
trendd. K dne$Snimu dni patfi mezi nejvétsi
zdravotnickd zatizen{ v Moravskoslezském kra-
ji a také je jednim z nejvétsich zameéstnavateli
na Opavsku. Pacientiim nabiz{ komplexni spek-
trum zdravotni péce na 24 oddélenich a v 56
odbornych ambulancich véetné Gstavni 1ékarny.
Pro pacienty je k dispozici 540 lazek se stalym
provozem. V nékterych poskytovanych vyko-
nech je nemocnice jedine¢nd v celém kraji.

Historickd budova - feditelstvi - SN v Opavé.

V roce 2020 byla zahdjena rekonstrukce
pamatkové chranénych pavilont a nemocni-
ce tak postupné dostdvd opét svou zaslouze-
nou dustojnou tvét.

,Zcela zdsadni je fakt, Ze se nemocnice le-
tos doc¢kala opravenych pavilonti. Stav néko-
lika budov byl jiZ Zalostny a z energetického
hlediska velmi ndkladny na provoz. V dal$im
obdobi chceme i naddle pokracovat v rozvoji
nemocnice a za finan¢ni pomoci kraje a evrop-
skych fondi realizovat potfebné projekty. V ne-
posledni fadé musim zminit také skuteénost

nemocnici pracuje hodné Sikovnych, erudo-
vanych a obétavych zdravotniki, coZ je skvé-
14 zpréva zejména pro nase pacienty. Nékteré
provadéné vykony maji i nadregiondlni charak-
ter,” uvedl soucasny feditel Slezské nemocnice
v Opavé Ing. Karel Siebert, MBA.

Soucasny boj s pandemif zvlddd nase ne-
mocnice diky maximalnimu nasazen{ lékai,
sester a vSech zaméstnancli v rdmci moZnos-
ti velice dobfe a dostdvd tak svému jménu
i dlouhé Uspésné historii. Pfed dokon¢enim
je specidlni almanach plny historickych i no-
vych fotek a kratky video dokument.

Soucasny vzhled budovy feditelstvi doznal velkych oprav.
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LIS SFC Opava podporil
zdravotniky

NOVY PRISTROJ

NA ODDELENI MIKROBIOLOGIE

Na oddéleni mikrobiologie Slezské nemoc-
nice v Opavé byl pfed Vanoci zakoupen za
S5 mil. velkokapacitni plné automaticky sys-
tém s vyhodnocenim NeuMoDx 96 pro de-
tekci SARS-Cov 19. Je schopen detekovat 96
vzorkti béhem osmihodinové pracovni doby.
V soucasné dobé probihaji srovnavaci série.

PLES BYL ZRUSEN

Z dtivodu nepiiznivé epidemiologické situa-
ce muselo vedeni nemocnice zrusit tuto vel-
mi oblibenou a dlouho o¢ekavanou akci. Ples
bude nahrazen jinou kulturni akci.

SNO USPESNE ZVLADLA
AKREDITACI SYSTEMU KVALITY
Slezskd nemocnice v Opavé v lednu 2021
Usp&sné prosla procesem akreditace u Ceské
spole¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi.
Akreditac¢ni Setfeni bylo zaméfeno na posou-
zeni miry kvality a bezpeci poskytovanych
sluZeb v souladu s legislativou a akredita¢ni-
mi standardy. SNO prokézala, Ze poskytuje
pacientiim i externim spolupracujicim sub-
jektim sluzby na vysoce odborné urovni,
kvalitné a bezpe¢né. Radf se tak k prestiznim
poskytovateltim zdravotnich sluZeb v CR.

VYBEROVA RIZENT

Byla ukoncena vybérova fizeni na rekon-
strukci parkovisté pred budovou lékarny a
vstupu a recepce Pavilonu V

HLEDA SE VEDOUCI LEKARNY

Reditel Slezské nemocnice v Opavé vyhlasuje
vybérové fizeni na obsazeni pracovniho mis-
ta - vedouci nemocni¢ni lékarny. Prihlasku
do vybérového fizeni se v§emi piilohami mo-
hou zdjemci posilat do 15. 2. 2021 na adresu
barbara.duskova@snopava.cz. Vice informaci
na webovych strankdch nemocnice.

NOVY PRIMAR NEUROLOGIE

Od 1. 2. 2021 bude jmenovan do funkce prima-
fe neurologického oddéleni MUDTr. V4clav Mar-
cidn. Ve funkci nahradi souc¢asného priméie
MUDr. Martina Krobota, ktery pozadal o uvol-
néni z funkce koncem roku 2020 a ktery bude
vykondvat funkci zdstupce primdre.

NOVY PRIMARIAT ONKOLOGIE

0Od 1. 1. 2021 md SNO novy primaridt onkolo-
gického oddéleni. Reditel nemocnice jmeno-
val do funkce primafky MUDr. Margitu Nové-
¢ikovou a vrchni sestru Moniku Herudkovou.
Snahou vedeni nemocnice je rozvoj tohoto
oddéleni a rekonstrukce pavilonu.

NOVA TISKOVA MLUVCI SNO

Zménu zaznamenala nemocnice koncem
roku také na pozici tiskového mluvéiho.
Bc. Jittho KruSinu nahradila Ing. Monika
Kuncarovd, MBA.

ROZLOUCENI S LUDKEM ZAKOPALEM
Koncem roku bohuzel ndhle zemfel pravnik
JUDr. Ludék Zakopal, ktery v nemocnici pt-
sobil 9 let. Pravni sluzby pfevzala externi ad-
vokatni spole¢nost.

PODEKOVANI A PRANI

DO NOVEHO ROKU

Vedeni nemocnice ve velernich hodindch
posledniho dne v roce navstivilo vSechna
funkéni oddeéleni. Podékovalo za praci v roce
minulém a soucasné piedalo nealkoholicky
sekt s pfdnim v8eho nejlepsiho v novém roce.

Zastupci SFC Opava v Gele s feditelem Jaroslavem Rovhanem a Pavlem Zavadi-
lem pred Vanoci podpofili Slezskou nemocnici v Opaveé a symbolicky podékovali
zdravotnikdm za jejich obétavou praci v soucasné koronavirové pandemii. Ne-
mocnici predali 200 darkovych karet na nakup v hypermarketu Globus.

,Hractim, trenértim a véem dal$im pracovnikiim
SFC bych chtél poptét zejména pevné zdravi
a samoziejmé sportovni Gspéch. Véfim, Ze se
vSichni uZ brzy vratime do normdlniho Zivo-
ta. Velice si vazim spoluprace se Slezskym FC
a doufdm, Ze ji budeme i nadéle rozvijet, protoZe
Opava by mé€la drzet pohromadé. Velice si ceni-
me tohoto gesta, které klub ucinil,” fikd feditel
Slezské nemocnice v Opavé Karel Siebert.
,Tohle je jen mald pozornost pro osoby, kte-
ré denné bojuji v prvn{ linii s koronavirovou
pandemii. Cely klub si nesmirné vazi spolu-
price se Slezskou nemocnici v Opavé. Jsme

radi, Zze ndm zde vysli vstiic také smérem
k povinnému testovani. Jménem Slezského FC
bych rdd podékoval vedeni nemocnice i vSem
zdravotniklim za jejich nasazeni, vstficnost
a ochotu nejen smérem k ndm, ale ke vsem
pacientlim. Prejeme jim hlavné zdravi a hod-
né sil do jejich obétavé prace,” dod4dva feditel
Slezského FC Opava Jaroslav Roviian.

Slezsky FC planuje v nejblizs$i dobé predat
nemocnici také darecky, které nashromdzdili
hré¢i, trenéti, mlddeZnici i fanousci v rdmci 11.
ro¢niku tradi¢ni Mikuldsské nadilky pro Détské
oddéleni Slezské nemocnice v Opavé.

Slezska nemocnice v Opaveé
prlwtala prvni miminko 2021

@i

dravy a spokojeny chlapecek Krystof

Capek se narodil jako prvni dité roku
2021 ve Slezské nemocnici v Opavé mamin-
ce Kristyné z Kravaf.

Na svét pfiSel 1. ledna v 9 hodin a 35 minut,
vazi krdsnych 3,230 kg a méfi 48 cm. V pondéli
4. ledna ¢lenové vedeni nemocnice Krysttifka
osobné privitali a popfédli mu hlavné zdravi a
stésti. ,Krysttifkovi preji pevné zdravi a vese-
1é détstvi plné bezstarostnych her i cely Zivot
obklopeny laskou. Rodi¢tim pak, at jim Krystt-
fek déld jen samou radost.“ fikd feditel Slezské
nemocnice v Opavé Ing. Karel Siebert, MBA.
Kromé gratulace k narozeni détatka predali z4-
stupci nemocnice $tastné mamince pocate¢ni
vybavu pro miminko a dal$i drobné darky.

Charitativni akce Déti détem

predvecer $tédrého dne, 23. 12. 2020

probéhla jiz tradi¢ni akce Déti détem,
pri které predavaji ¢lenové Spolku pratel
Kultury a uméni Opava ddrky détem, které
musi trdvit ¢as Vanoc v nemocnici.

Letos byla akce diky pandemii ochuzena
o tradi¢ni koncert, ale diky sponzorskému
daru SmVak Ostrava mali pacienti détského
oddéleni Slezské nemocnice o své darecky
nepfisly. ,Uvédomujeme si, Ze i v dobé pan-
demie jsou déti stdle i jinak nemocné a nasi
pomoc potfebuji. MoZnd jesté vice nez v le-
tech pfedeslych®, uvadi spoluzakladatel spol-
ku Dalibor Hudec.
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JAKYM ZPUSOBEM SE ZMENILA
PRACE OMBUDSMANU

V ROCE 20207

Vzhledem k omezenému vstupu vefejnosti do
nemocnice vyuzivali lidé, ktefi chtéli hovofit
s nemocni¢nim ombudsmanem, spi$e komuni-
kaci prosttednictvim mobilnich telefonti, nebo
e-mailovou postu. Obecné se d4 fici, Ze struk-
tura dotazi, podnétti ¢i stiZnosti byla velmi po-
dobnd tém v letech minulych, kdy si jesté nikdo
neumél predstavit, Ze by ttok néjakého zdket-
ného viru dokazal ovlivnit Zivoty nds vSech.

CO VSECHNO OBNASI PRACE
NEMOCNICNI OMBUDSMANKY?
Cinnost, ¢i chcete-li prdce nemocni¢nich om-
budsmant, je nesmirné zajimavd, ddvd zpét-
nou informaci o chodu nemocnice, nastavuje
zrcadlo, jak vefejnost (vétsinou laickd) vnima
kondni zdravotniki, jejich zptsob projevuy,
chovani, komunikaci.

Rozdélim-li vSechna témata, s nimiz se
vefejnost, vétsinou samotni pacienti ¢i jejich
blizci, na mé jako ombudsmana obraceli, vy-
plyne ndm nésledujici ptehled:
¢ netimérné dlouhd c¢ekaci doba, $patnd or-

ganizace pffjmu pacienta na ambulancich

¢ neimérné dlouhd c¢ekaci doba na odvoz
sanitkou

¢ komunika¢ni problémy - nevhodnd komu-
nikace 1ékate, sestry, fidice sanitky...

« arogantni chovani zdravotnika

 dotazy na prubéh 1é¢eni, pocit, Ze nebylo
ucinéno vse

poZadavky na priivodcovstvi hospitalizaci
ptibuzného, ktery zemfel - zajisténi srozu-
mitelného vysvétleni, pro¢ a co bylo uciné-
no a pro¢ se pacient nemohl uzdravit

odloZeny opera¢ni vykon a vznikld $koda

nedostate¢né zajisténi intimity pacienta -
pfi rozhovoru zdravotnika, pfi provedeni
vykonu ¢i vySettent

ztrdta néjaké osobni véci, zubni protézy,
naslouchadla, penéz v nemocnici

néjaky problém s ,hotelovymi“ sluzbami
nemocnice - kvalita stravy, prostiedi, 1Gz-
koviny, televizni automaty...

pozadavky na informace, jak ziskat vypisy
nebo kopie ze zdravotni dokumentace

Na spole¢ném setkdni nemocni¢nich om-
budsmant v f{jnu lotfiského roku jsme se
shodli, Ze az 60 % stiznosti vznikne na za-
kladé komunikac¢nich nedorozuméni a kon-
fliktti, nedostatku informaci a chovani zdra-
votnikd.

JE NEJAKY ROZDIL

V KOMUNIKACI S PACIENTY
RUZNYCH VEKOVYCH SKUPIN?
Obecné se da tici, Ze rozdélime-li nase paci-
enty na dvé skupiny podle véku, tak jiz dnes
vidime rozdily, kterych bychom si pfi komu-
nikaci méli byt védomi.

Pohled do svéta
ombudsmanu v podivné
dobé covidové

Uplynuly rok 2020 byl rokem, ktery zkousel, co lidé vydrzi, jak se budou umét se svymi kazdo-
dennimi slozitostmi zivota vyporadat a pfi tom respektovat nova nafizeni, ktera znacné zmeénila
Zivoty mnoha z nas. Nejinak tomu bylo v ¢innostech nemocni¢nich ombudsmanti. Zeptali jsme
se Mgr. Lenky Hankové, ombudsmanky Slezské nemocnice v Opave.

* pacienti ¢i jejich blizci v mladém a stied-
nim véku - jsou rychli, zvykli na rychlé
informace, pfi konfliktu mohou skrytou
formou hovor ¢i situaci nahrévat, apod.

* pacienti ¢i jejich blizci star$i a seniofi - po-
Zadujf $irsf informace, coZ muzZe byt v roz-
poru s ¢asovou tisni, kterou zdravotnik ob-
vykle md. Pak hrozi, Ze se ombudsman ¢i
jind osoba fesici stiznosti setkd se situace-
mi, kterych se zdravotnici pfi komunikaci
v rdmci poskytované péce mohou dopustit,
jako naptiklad:

»Rozhovor nad pacientem,

u néhoz je provddéno néjaké osetrent
¢i zdkrok o tom, jak zdravotnika prdce
nebavt a jak je tézkd.

,V ¢ekdrné pacient slysi nevhodné
osobni hovory zdravotnikii. “

,Nadbytecné a neprofesiondlni
pozndmky ¢t komentdre zdravotnika.

CO BYSTE POPRALA
ZDRAVOTNIKUM

A PACIENTUM DO ROKU 20212

Na zavér exkurze do poznatkii ombudsmana
preji vSem zdravotnikiim a pacientim, aby si
rozuméli a spole¢nymi silami mohli napravit
¢i alesponi zmirnit dopad nemoci nebo drazu.
Do nového roku, ktery, jak se zd4, bude pro
nas vSechny opét dalsi zkouskou, pfeji hlav-
né hodné zdravi, pevné nervy a pohodu pfi
zvladani kazdodennich situaci.

Ockovani proti onemocnéni Covid-19

Y 0.7

SN OPAVA
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naklad: 800 ks

SLEZSKA
NEMOCNICE
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Vydavatel:

Ve Slezské nemocnici v Opaveé se ockuje
MRNA vakcinou od firmy Pfizer-BioNTech.
Jedna se o vakcinu, se kterou jsou v soucas-
né dobé nejvétsi zkusenosti, ockovano jiz bylo
nékolik milion{ lidi, véetné statnik( a znamych osobnosti.

Moderni technologie ptipravy mRNA vakcin byla vymyslena a zkou-
$ena daleko diive, neZ byly zndmy prvni pfipady soucasné pandemie,
a jak vakcinologové, tak infektologové, témto vakcindm véri. Vak-
ciny jsou urceny v prvni fadé zdravotnikiim z covidovych jednotek,
¢lentim krizového $tdbu a déle zdravotnikiam, kteff jsou v kontaktu
s covidovymi pacienty a zaméstnanctim nemocnice. Registrovat se
mohou pfes odkaz na intranetu.

Slezskd nemocnice bude ztizovat oc¢kovaci centrum, kde bude o¢-
kovéna vetejnost dle metodickych pokynt vlddy. Veskeré aktudln{ in-
formace budou k dispozici na webovych strdnkdch nemocnice.
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Zpravodaj naleznete také na webovych strankdch www.snopava.cz.




