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1.1 Terminy a definice

Akreditace: oficidlni uznani (reprezentované vydanim Osvédceni o akreditaci),
Ye subjekt akreditace (certifika¢ni organ) je zpUsobily provadét specifické
ginnosti (certifikaci systémQd managementu kvality, ...).

Certifikacni znacka: logo CERTLINE kombinované s kriteridlni normou /
normami.

Certifikat: dokument vystaveny CO, ktery uvadi:

- normu podle niz byl certifika¢ni audit proveden

- oblast certifikace

- dobu platnosti certifikace

- certifikacni znacka

- poradové Cislo certifikatu.

1.2 Pouzité zkratky
CO Certifikacni organ CERTLINE

2 POPIS

Certifikacni orgdn CERTLINE vykonava nalezitou kontrolu vlastnickych prav,
pouzivani a umistovani certifikadtd a certifikaéni znacky. Tuto kontrolu provadi
tym auditorl pfi dozoru certifikované organizace a vsichni zaméstnanci
certifikacniho organu CERTLINE z bézné dostupnych informaci uverejnénych ve
sdélovacich prostredcich.

V pripadé nespravného pouziti certifikatu nebo certifikacni znacky, upozornéni na
zneuziti, zjisténi zneuziti v inzeratech, katalozich, odbornych vystavach
a veletrzich atd., zajisti reditel CO provedeni kontroly i mimo planovanou
kontrolu v rdmci dozoru.

2.1 Certifikat

Schvalovaci certifikdt muze certifikovand organizace vyuzivat na pracovistich
nebo je uvadét v jakékoli reklamni ¢i propagacni literature.

VSechny certifikaty vydané akreditovanym certifikacnim organem v ramci
rozsahu jeho akreditace jsou opatfeny znackou pfFislusného akreditacniho
organu.

Schvalovaci certifikdt ma uvedenou dobu platnosti certifikatu, ktera plati za

predpokladu trvalé shody s normou, coz certifikacni orgdn CERTLINE sleduje
prostfednictvim dozorQ, provadénych zpravidla v dvanactimési¢nich intervalech.
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V pribé&hu udrzovani certifikace provede certifikaéni orgdn CERTLINE mimoradny
dozor, pokud vzniknou nasledujici okolnosti:

- prani organizace rozsirit certifikaci

- reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému Fizeni organizace

- podstatna zmeéna v systému fizeni organizace.

Certifikace udélena certifikacnim orgdnem CERTLINE pokryva pouze ty vyrobky
a sluzby, které jsou primo fizeny spolecnosti a spadaji do rozsahu certifikace.

Certifikace systému Fizeni nepokryva certifikaci vyrobkd nebo sluzeb a tudiz
nezbavuje spoleénost jejich zakonnych zavazkd.

Polozky, u nichZz spole¢nost zprostfedkovava prodej (nakupované vyrobky
v zakazce), v certifikaci zahrnuty nejsou a povéreny prodejce je povinen o tom
informovat své zakazniky.

Certifikacni orgdn CERTLINE ma pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit
schvalovaci certifikat kdykoliv v prib&hu platnosti schvalovaciho certifikatu,
pokud nastanou nasledujici pripady:

- pokud spolec¢nost nedokonci opatreni k ndpravé v dohodnutém terminu,
- pfetrvavaji neshody s normou,

- pokud je zjisténo nespravné pouziti nebo zneuziti certifikacni znacky nebo log
spolec¢nosti CERTLINE,

- spolecnost neplni podminky licenéni smlouvy s certifikacnim organem CERTLINE
vcetné financnich,

- pokud spolecnost znevazi CERTLINE nebo poskodi jeho poveést.

Pokud se béhem platnosti schvalovaciho certifikatu spole¢nost rozhodne, zZe
nebude certifikaci udrzovat nebo pokud to shleda jako nemozné, certifikacni
orgadn CERTLINE zrusi schvalovaci certifikdt po pfrijeti takového oznameni.

V tomto pripadé je spoleCnost povinna prestat pouzivat schvalovaci certifikat
a prisludné certifikaéni znacky a vratit originaly schvalovacich certifikatd.

Certifikaéni organ CERTLINE md pravo jakymkoli zplisobem podle svého uvazeni
publikovat, Ze spolec¢nosti pozastavilo, odnalo nebo zrusilo schvalovaci certifikat.

2.2 Certifikacni znacka

2.2.1 Obecné ustanoveni

Certifikacni znacka certifikacniho organu CERTLINE je zapsanou ochrannou
znamkou. Priklady certifika¢ni znacky jsou uvedeny v kap. 3.

Certifikaéni zna¢ka muZe byt reprodukovdna v origindlnich barvach nebo jako
jednobarevna v Cerné.
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2.2.2 Pouzivani certifikacni znacky certifikovanou organizaci
Certifika¢ni znacka:

-musi byt zdsadné reprodukovédna jako celek a to takovym zplsobem, aby
vSechny detaily na nich uvedené byly zretelné

-nesmi byt jakymkoliv zplsobem upravovdna & ménéna bez pisemného
souhlasu reditele CO.

Certifikaéni znacku muZe certifikovand organizace pouzit ve spojeni se znakem
certifikované organizace, avSak pouze s vyznacenim provozni jednotky
organizace, které byly certifikovany a pfisluSnym obchodnim jménem
certifikovaného subjektu.

Certifika¢ni zna¢ka muze byt reprodukovéna v jakékoli velikosti pfi zachovani jeji
proporce a pfi zachovani jeji citelnosti. Velikost certifikacni znacky ma byt
takova, aby byla Umérna ucelu pouziti, zretelnd a byla zachovana presnost
reprodukce. Nejmensi vysSka reprodukované certifikacni znacky nesmi byt mensi
nez 20 mm.

Certifika¢ni znacku mUQze certifikovand organizace pouzit na reklamnich
a propagacnich materidlech, cenicich, tiskopisech dopisd s firemni hlavi¢kou a na
ostatnich pisemnostech obecné povahy pfi dodrzeni pravidel stanovenych
popsanych v této kapitole. Certifikacnich znac¢ek muZe certifikovanad organizace
pouZit k reklamnim a propagaénim Ucelim, véetné& drobnych reklamnich
predmétl jako jsou privésky ke kli¢im, podlozky, vazanky, pera a predméty
podobné povahy, nesmi vSak byt pouzita na budovach, vozidlech nebo vlajkach.

Certifikacni znacka nesmi byt pouzivdna na vyrobcich ani na certifikdtech shody
a/nebo na prdvodni dokumentaci vyrobku véetné kalibraénich listl a protokolech
o zkouskach, protoze ty se v této souvislosti povazuji za produkty.

Certifikacni znacka se nesmi pouzivat na vyrobcich, jejich obalech, ale ani
7a4dnym jinym zplsobem, ktery by mohl vést zdkaznika nebo potencidlniho
zakaznika k presvédceni, ze to je vyrobek, jenz byl certifikacnim organem
CERTLINE v ramci certifikace systému Fizeni schvalen.

V pfipadé, Ze je to vhodné, miZe certifikovand organizace uvést prohlaseni
o vyrobku uvedené na vyrobku nebo na jeho obalu napf. s nasledujicim znéni:

Tento vyrobek byl vyrabén v ramci spolecnosti, jejiz systém managementu
kvality spliuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a ktery byl ovéren
nezavislou organizaci CERTLINE, Cislo certifikatu: QMS-007-2009."

V pripadé, ze certifikovand organizace ma certifikovany systém Fizeni
s pripustnym vylou¢enim, musi tuto skutec¢nost uvést ve vySe uvedeném
prohlaseni.

Certifika¢ni znaCka musi byt pouzivana k propagaci schvaleného systému fizeni
. V4 o]
a ne jeho vyrobku.
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Certifikaéni znacka nesmi byt pouZivdna zplsobem, jenZ by zkreslil udé&lenou
certifikaci.

Certifikaéni zna¢ku muze dale pouzivat certifikovanad organizace v souladu
s licen¢nim ujednanim po dobu platnosti certifikatu:
- na vSech dokumentech, které se vztahuji pouze k predmétu certifikace

-jen pro oblast (QMS, QMS-ZP, SMBOZP, HACCP, ISMS, EMS, ...), pro kterou byl
certifikat vystaven

- ve véech propagaénich materidlech nebo privodni dokumentaci vyrobku (popisu
daného systému fizeni)

- pfi uvadéni v tiskovinach periodickych i neperiodickych

-jakykoliv odkaz na certifikaci nebo certifikacni znacku nesmi byt pouzit
zpUsobem, ktery by mohl vzbudit dojem, Ze certifikaéni orgdn CERTLINE prebira
odpovédnost za systém fizeni, zkouseni, kontrolu nebo jakost vyrobku

- na dokumentaci pouze za predpokladu, Ze zajisti, aby nebylo mozZno vztahovat
tuto dokumentaci na c¢innosti nebo vyrobky necertifikované.

V pripadé vydani:

- rozhodnuti o zruseni platnosti certifikatu nebo licen¢ni smlouvy

-rozhodnuti o pozastaveni platnosti nebo omezeni rozsahu certifikatu nesmi
certifikovany subjekt uzivat certifikacni znacku nebo odkazu na certifikaci jinak,
nez jak je stanoveno v téchto dokumentech.

2.2.3 Pouzivani certifikacni znacky (LOGA) certifikacnim
organem

Certifika¢ni organ uziva certifikacni znacky:

- na vydavanych certifikatech a jeho kopiich

- na certifika¢nich dokumentech

- v odbornych tiskovinach a propagacnich materialech.

2.3 Zneuziti certifikatu nebo certifikacni znacky
Pri ovéreni skutecnosti zneuziti certifikdtu nebo certifikacni znacky, provede
auditor v zavislosti na rozsahu a zavaznosti zneuziti dohodne tato opatreni:

- pouceni drzitele certifikatu
- dohodne s drzitelem certifikatu prislusna opatreni k napraveé
- navrhne rediteli CO pozastaveni nebo odnéti certifikatu

- pravni zalobu pro nedodrzeni licen¢ni smlouvy.
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3 PRIKLADY CERTIFIKACNICH ZNACEK

Priklad jednoduché certifikacni znacky

-_—
y- 4

CERTLINE

CSN EN ISO 14001:2005

Priklad kombinované certifika¢ni znacky

-—
y 4

CERTLINE

VEISN EN ISO 9001:2009
CSN EN ISO 14001:2005
CSN OHSAS 18001:2008

Dne 20.4.2009 schvalil:

Ing. Lubomir Kolek
reditel Certifikacniho organu CERTLINE

Ucinnost od: 20. 4. 2009




