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Sestero dobrych rad pro pacienty

1) Ptejte se

Lékai a ostatni zdravotnici jsou povinni vas seznamiv&mi planovanymi vykony, s jejich
riziky i s variantamiieSeni. Zadny vykon neike byt proveden bez vaseho souhlasu.
Nestyl'te se zeptat |€ka ci sestry na vSe, co vam neni jasné. Trvejte na &toy,zdravotnici
odpowvdéli jasre a srozumiteld na vaSe dotazy.

2) Pfredchazejte rizikim

Dbejte na to, aby zdravotnici, kievas oSdtji, nentli pochyb o vasi totoznosti — nebojte se
zeptat ,je ten Iék opravdu pro mne, jmenuji se XPbkud vam budou provédvykon, i
kterem budete v anestézii, poZadujte identtitkanaramek.

Pokud uzivate &gaké léky nebo mate na Iék§i potraviny alergii, sdujte to disledrg
zdravotnikim, navic tuto informaci napiste na list papirurktemiséte na suj no¢ni stolek

v nemochnici. Z&dna oblast lidskénnosti neni odolnadaki chybam — chybovat je lidské —
snazte se proto obietnosti vyskyt chyby minimalizovat.

3) Chraiite se

Sledujte, zda si personal, ktery vas afet disledré myje ¢i dezinfikuje ruce pedtim, nez
k vdm gristoupi — ruce personalu jsou hlavnitiempaseéem réekdy i smrtelnych nemocanich
nakaz.

4) Starejte se o0 sebe

Nic neni cengSiho, nez vaSe zdravi — pokud jste upoutanitiéd, ¢i je planovan vykon
s dlouhodobym uspanim, zvazte pimni jiné osoby (Pbuzného, fitele) tim, Ze bude od
zdravotniki prabézn¢ vyZzadovat informace o vaSem zdravotnim stavu ga va

Dodrzujte pokyny zdravotnik jakékoli komplikace (i ty, z vaSeho pohledu baiéhlaste co
nejdive.



5) Nebojte se

| kdyZ ne vSichni zdravotnici budou reagovat neevdstazy a pozadavky pozit&miceni se
nikdy nevyplaci — nebojte se ozvat — jde o vaSenddiPokud ®ktery zdravotnik nebude
vstiicny, Zadejte rozhovor s jeho rtagenym.

6) Vzdélavejte se

Zajimejte se o preventivni programy, sledujte dktuénformace ze zdravotnictvi ve vSech
meédiich. State se vzdlanymi a podenymi laiky. Pouze dostates informovany a vzéany
pacient se stava klientem, ktery je schopen spphadovat o své ¢, upozotovat na
rizika a omyly a spolupodilet se na jejich odstneani. Vzdlany pacient snadii
komunikuje se zdravotniky.

Privodce zdravotnickym systémem

Tato publikace mé& uleéit pacientim orientaci ve zdravotnickém systému. Vyznamnou
pomoc pinese i zdravotnikm.

V EU i USA jsou podobné publikacezhé a v krajnim fipade se lze setkat i s tituly: ,Jak
prezit pobyt v nemocnici“. Na naSem trhu podobna igabe chybi. Znamena to, Ze
v sowasné dob je informovanost pacieftvyznama rozdilnd a znesnadje tak komunikaci
mezi pacienty a zdravotniky".

Bezpei pacient je dnes hlavnim tématem na vSech mezinarodnickustiéch forech
tykajicich se kvality ve zdravotnictvi. Odbornéd&uprokazuji, Ze nemocnice jsou mistem,
kde pgevazné wtSiné pacienti je poskytnuta prosgna pée, ovSem satasré tam pro
nezanedbatelnou mensSinu z nich mohou vznikat vymdanrika, ktera nejsou #apobena
vlastnim onemoamim ¢i porarénim, ale problémy i poskytovani zdravotni @é ci pfi
organizaci sluzeb v nemocnici a mohou je posSkodjrechodi ¢i trvale zhorsit jejich
zdravotni stav.

Souwasna medicina je ve srovnani s medicinou minulyolets nesmiré mocna a &nna,
souwasre ale také nesmiinrizikova. Rizikem niZze byt zdmina pacienta s jinym, podani
nespravného Iéku, nedostatia kontrola zdravotnickychiistroji, pochybeni ve zdravotnické
dokumentaci nebo nedostéte zapracovany zdravotnik.

Cilem publikace neni pacienty straSit a odrazowhpobytu v nemocnici — naopak z praxe
vime, Ze odborhi lidsky kvalitni zdravotnici dennodeérkvalifikovare a Usgsre poméahaji
pacienim. To ale neznamend, Zze nemohduspé praci — tak jako kterykoli z nas —élat
chybu. Pacient — laik - nema znalosti ani zkuSernogimu, aby byl schopen kazdy postup
zdravotniki kontrolovat. Kazdy pacient se aléibe stat potenym a obaztnym pacientem a
tim snizit pravdpodobnost, Ze ho ¢hem pobytu v nemocnici potkacétéi ¢i menSi
negijemnost.

Prava pacienta

Pravo na zdravotni péi

Mate Ustava zarwené pravo na zdravotni igjeji dostupnost i spravedlivyiistup podle
vaSich poteb. Mate pravo na profesionalni¢péravo aktivié spolupracovat ip I€karskych
vykonech, pravo sami se svob&donzhodovat o vaSem osudu.



Pravo na informovany souhlas

Jakykoli vykon v oblasti p& o zdravi MZe byt proveden pouze za podminky, Ze¢kn
poskytnete svobodny a informovany souhl@gjimkou jsou fipady v zako# vyslovi
uvedené, kdy vamiie byt pée poskytnuta i bez vaSeho souhlasu — je-li vanealmpovinné
léceni; jde-li o nosfe zavazné fgnosné nemoci; jevite-li znamky duSevni choroby neb
intoxikace a zarove ohroZujete sebe nebo své okoli; neni-li moZznéeseht k vaSemu
zdravotnimu stavu vyzadat si souhlas a jde o naddkl vykony k zachrarvaseho Zivotdi
zdravi).

Abyste mohli poskytnout k vySetlvacimuci Iécebnému vykonu vas souhlas, musidey,

s ¢im méate souhlasit. Mate tedy pravo byt informovanielu a povaze poskytované
zdravotni pée a kazdého vyS@vaciho nebo kebného vykonu, jakoz i o jehaisledcich,
alternativach a rizicich. Na zakkadkchto informaci méate pravo svobadrbez natlaku a s
dostatkemcasu na rozvazeni a s moznosti klast tigpdi dotazy se rozhodnout, zda
navrhovany vykon podstoupite.

Pravo odmitnout zdravotni vykon

Mate pravo, poté co jste byli naleZiinformovani o patbném zdravotnim vykonu i
piipadnych nasledcich jeho neposkytnuti pro vaSevgdigsto patebnou péi odmitnout.

V takovém pipact si vas oSétijici Ieka vyzada od vas pisemné prohlaseni (pisemny reverz)
o odmitnuti zdravotniho vykonii hospitalizace, op&tny vasSim podpisem.

Pravo na informace

Mate pravo znat veSkeré informace shrodf@&ané o vaSem zdravotnim stavu ve
zdravotnické dokumentaci nebo v jinych zépisecbkréise vztahuji k vaSemu zdravotnimu
stavu. V pipac, Ze se nespokojite s ustpodanou informaci ze strany zdravotnickych
pracovniki, mate pravo na ¥stupréni zdravotnické dokumentace k nahlizeni, mate &bvn
pravo na ptizovani jejich vypif, opisi ¢i kopii, a to ve liit¢ do 30 dii od podani Zadosti
danému zdravotnickémuiizeni.

Pravo nebyt informovan

Pouweni o zakroku je vasim pravem, ale mate &virpravo nebyt informovan, mate pravo se
takového poteni zcela vzdat nebo pé&it k piijeti poueni jinou osobu (osobu blizkou nebo
jakoukoliv jinou osobu, kterou si samicite). V gipad, Ze sdleni informaci je vSak ve
vasem zijmuwi v zdmu ochrany ostatnich osob (hajdna-li se o infekni onemocani),
budete ze strany zdravotnickych pracovnilkformovan i pesto, Zze poteni o svém
zdravotnim stavu odmitate.

Pravo na ochranu soukromi

Mate pravo na ochranu soukromi ve vztahu k infoimag vaSem zdravi. Je pouze na vas,
zda si pejete, aby Udaje o vaSem zdravotnim stavu by®osdny dalSim osobam. Jste to
predevsim vy, kdo iizete zdravotnické pracovniky zprostit jejich povinmkenlivosti ve
vztahu ke vSem uadajn, které jste jim Bhem svého pobytu ve zdravotnickéntizani sdlili.

Bez vaSeho souhlasuuie Iéka i jini zdravotnéti pracovnici sdlovat Udaje o vasSem
zdravotnim stavu pouze z@isnych zakonem stanovenych podminek'esg vymezenému
okruhu osob.

Pravo na uréeni osob i rozsahu poskytovanych informaci
Méte pravo ufit si osobwei osoby, které mohou byt informovany o vaSem zdiaivo stavu,
a mate pravo @it si rozsah informaci, které jim mohou byt poskaoy. Touto osobou @e



byt jak gislusnik rodiny, tak i kterakoliv jind osoba befibpizenského vztahu.fiPurceni
osoby, ktera rize byt informovana o vaSem zdravotnim stavu za&rawvéte, zda této osab
nalezi téz pravo nahlizet do zdravotnické dokunenta pravo na gitzeni jejich vypis,
opisa ¢i kopii. Mate roviz pravo vyslovit Uplny zakaz s podavanim informacvasem
zdravotnim stavu jakékoliv os&bUr¢eni jednotlivych osob nebo vysloveni zakazu podavan
informaci niZzete kdykoliv zngnit ¢i zcela odvolat.

Pravo na svobodnou volbu Iékée a pravo na svobodnou volbu zdravotni poj&ovny

AZ na vyjimky umoauje kazdému z nas, aby vyuZil své pravo na svohodtbu I€kde a
pravo na vybr zdravotnického zé&eni (nemocnice). Vykon tohoto prava vSak nenrostp
neomezeny. Zvoleny |ékaniZze odmitnout fjeti pacienta do své pé tehdy, jestlize by jeho
prijetim bylo pgekrateno Unosné pracovni zatizeni liégkaak, Zze by nebyl schopen zajistit
kvalitni zdravotni p& o tohoto nebo o ostatni pacienty, které ma ve @€ Jind vazna
pricina, pro kterou rze zvoleny lékiodmitnout pijeti pojiS€nce, je téz filiSna vzdalenost
mista trvalého bydligtpro vykon nav&vni sluzby. Odmitne-li IéKati zdravotnické z&zeni
piijmout pacienta a citi-li se timto jednanim poskgzea pacient pravo na pisemné potvrzeni
odmitnuti s uvedenimigodu. S timto dokladem je pak mozné se obratitvoa $oji§ovnu

Ci ziizovatele zdravotnického #aeni (nemocnice). Poskytnout zdravotniipeSak musi
lékar vzdy v akutnich fipadech, kdy hrozi bezprostire Ujma na zdravéi Zivoté pacienta.
Takto provedené vykony pofi@vna pacienta Iékaproplati, a to i pokud neni smluvnim
lékarem. V €chto pipadech je vzdy nutné trvat na dsei zdravotnickym personalem
daného zdravotnickéhoiZaeni (nemocnice). Kazdy pacient ma pravo téz ochsiny vykr
zdravotni pojisovny. Zdravotni pojifovnu Ize zmnit jednou za 12 #sicl. F¥i narozeni
dit¢te se pravo na vy zdravotni pojisovny nepouziva a dnem narozeni se& ditava
pojisttncem zdravotni poji®vny, u které je pojigha matka déte. V pipac zavedeni
nucené spravy nad zdravotni pofgnou jsou pojignci opraveni zmenit zdravotni
pojistovnu i ve Ihité kratSi, a to vzdy k 1. dni kalenaého nesice, nejdive vSak k 1. dni
nasledujiciho kalendaiho nesice.

Pravo osob blizkych na informace o zdravotnim stavpacienta

Jestlize pacient je ve stavu, kdy negm ugit osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu, maji pravo na aktualni informacedravotnim stavu pouze osoby blizké
(osobou blizkou jesfbuzny vadé primé, sourozenec a manzel, partner; jiné osoby wpom
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby samizajem blizké, jestlize by Gjmu, kterou
utrpela jedna z nich, druh&:ivodre pocikovala jako Ujmu vlastni).

Prava osob poastalych

Pravo na informace o zdravotnim stavu pacientay ktentel, pricinach umrti a vysledku
pitvy, pokud byla provedena, maji osoby blizké #Eému pacientu, pokud se pacient za
svého Zivota nevyslovil jinak a &dvani tchto informaci okteré osob blizké ¢i vSem
nezakazal. Tyto osoby maji rasinpravo v pitomnosti zdravotnického pracovnika nahliZzet
do zdravotnické dokumentace nebo jinych zapigtahujicich se ke zdravotnimu stavu
pacienta, jakoZ i pravo na fpeni vypisi, opisi nebo kopii &chto dokument. Uvedena
prava nalezi fipadre i dalSim osobam tenym pacientem za jeho Zivota. Jédasoby blizké

a pouze tehdy, je-li to v zajmu ochrany jejich zdnaebo ochrany zdravi dalSich osob maji v
piipadt, Ze zenkely pacient vyslovil zakaz poskytovani informacjebo zdravotnim stavu,
pravo na informace o zdravotnim stavéewe prava nahlizet do zdravotnické dokumentace a
pravo pdizovat si vypisy, opisy nebo kopie, a to pouze gsahu nezbytném pro ochranu
zdravi.



Prijeti do nemocnice

1. Jak si vybrat kvalitni nemocnici
Vybéru zdravotnického z&zeni nujte velkou pozornost. Existujeskolik zpasohi jak

St s

a) informace od praktického¢i jiného lekaie

Nevahejte se zeptat lélea ktery vas do nemocnice posila, zda ma s danyizendm
zkuSenosti v oblasti, ktera se vas tyka a jaké maasenosti jsou. kFete se ho zeptat i na
jeho nazor na kvalitu jednotlivych |&ékadané odbornosti,ifpadré se zeptejte, ke kterému
z nich by s probléemem Sel on sam nebo by tam pasi@ho pibuzného. Je pravda, Ze
solidarita Iék#& byva obec# vysoka, ale odpavdnost praktického I1éka k ,jeho" pacienim
byva vyssi.

b) informace od ,expacienti

Poptejte se ve svém okoli, kdo z vaSidatel ¢i znamych ma zkuSenosti s problémem

podobnym vaSemu, v jaké nemocnici jej ¢dedli a jak zde byl spokojen. Je-li to mozne,

ziskejte vice nadzarna pracovi&t, kam vas vas |ékaosila — nespokojte se s jednim, protoze
,vic o¢i vic vidi“.

c¢) informace z internetovych stranek nemocnice

V¢étSina nemocnic na svych webovych strankach popiazisah pé&e (druh a peéet vykoni),

kterou poskytuji ¥etné informaci o kvalié |ékarskeho tymu a o vysledcich @ (paet

komplikaci apod.). Cennymi informacemi jsou takéapaetry kvality zdravotni pe, které
zdravotnické z#izeni sleduje — obvykle se jedna o pady patientskyt prolezenin,
~-hemocnEni“ nakazy a v neposlediad o sledovani spokojenosti paciént

d) informace o externi kontrole kvality v nemocnici

V Ceské republice se zavadi systém tzv. akreditaciooeim — vzdale# jej Ize girovnat

k hodnoceni (,h¥zdickovani“) hoteti. Takovd nemocnice je podrobena nezavislé kontrole,
kdy auditdi posuzuji, do jaké miry ma kvalitna bezpéné¢ zavedeny systémy & o
pacienty, vyBr zan¥stnand, ale i spravy budov a fistrojového vybaveni. Usgpna
nemocnice uvadi to, Ze byla akreditovahacertifikovana na webové strance v jinych
materidlech. Na tento fakt seifete také dotazat na jejifrditelstvi.

e) navstva nemocnice

Pokud se zabyvate planovanym pobytem v nemoctiiaZaebe, nebo svych blizkych cgs

jit se tam pedem v roli ndv&wnika porozhlédnout. VSimejte si, jak je v nemorcuidizeno a
Cisto, jak vypadaji toalety a koupelny pro pacienpk se chova personal, zda neni na
chodbéch citit cigaretovy kouDuleZité je téz, jak se k vam bude chovatiiidpd sestrai
lékar, pozadate-li je o djaké informace. NEBOJTE SE! Jedna se o vaSe zdralbkonce
Zivot — neni dvod se ostychat preiit co mozna nejvice. Zejména ¥ipads, Ze po vykonu
budete gjakou dobu upoutani nazko.

2. Jak se na pobyt v nemocniciifpravit

Do nemocnice si @dité veznete seznam vSech lékkteré uzivate setré Udaji o davkach a o
¢ase podavani. Je vhodné vzit si s sebou veSkeye Gikecrt plati, Ze nemocnice musi
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zajistit pacientovi léky z vlastnich zasob. Nicragedna-li se o kratkodoby pobyt nédad
na &nim oddleni a vy uzivate vzacné léky na epilepsii, byvauidogjSi se po dohad
s lékaem vybavit vlastnim zdrojem. Jefdmou praxi, Ze ip prijeti na bizko mize byt
provedena zina medikace v ramci generik (stejny lék s jinym veda, ale se stejnou
acinnou latkou). Pokud ze zdravotniéhjinych divodi dodrZzujete gjakou specialni dietu,
oveite si (nejlépe u vrchni dietni sestéy u vedouciho nuténiho terapeuta), zda ji je
nemocnice schopna zajistit. Pokud jste al@rgia |€ky¢i na ukité potraviny, je vhodné si
doma pipravit vyrazny napis ALERGIE NA:..., ktery pofifeti do nemocnice umistite
nagiklad na swj no¢ni stolek. MiZze to vypadat jako nadbyi®é opaiteni (I€kde jist o vasi
alergii budete informovat), ale opatrnosti nikdyzbgva. Mate-li starSi zaznamy o svém
onemockni (kopie lékaskych zprav apod.), je vhodné si je vzit s seboumehou
prijimajicimu lékai poslouzit ke zpesreéni informaci o vaSem zdravotnim stavu. Do
nemocnice s sebou rgdNEberte:-
= VEtSi mnoZstvi pedz a cennosti — kradeze fidt negasgjSim mimaadnym udalostem
v nemochnicich, které sice odpovidaji za vzniklaatzt, ale pouze do &ité sumy. Pro
VEtSi sumy a cennosti jed@n nemocriini trezor. -
= osobni Sperky — jist chcete vypadat za vSech okolnosti co nejlépe,zajména
prsteny jsou oblibenym a obt&gistitelnym sidlem mikrot, ktefi vam mohou pobyt
v nemocnici nefijemre zkomplikovat.

3. P¥ijeti do nemocnice

Hlavnim bodem fijeti je rozhovor s fijimajicim |ék&em, ktery se bude kramprabéhu
vaSich stavajicich obtizi zajimat i o to, jaka onemini jste vy a vaSi blizci prathli

v minulosti, jaké uZivate léky, zda nejste na niergicti a o radu dalSich &ci — tzv.
anamnéza. Informujte Iéka ve vlastnim zajmu pravdiy nic nezamiujte, neniZzete-li si
vzpomenout, pomozte si lélskymi zpravami, které méate s sebou. Nevahejte vyaetkani

s pijimajicim Iékaem k ziskani dalSich informaci o nemocnici, kamvpndastupujete i o
tom, ktery Iék# o vas bude pevat, gipadré kdo bude prova# planovany vykon. Nehtte
pasivnim pacientem — jde o vas A VASE ZDRAVI !

Souasti gijmu by mEl byt podpis tzv.obecného souhlasu gijetim do nemocniceVe
vlastnim z4jmu siigctéte, co podepisujete! V tomto formiildnate obvykle moznost vyjéid
svij souhlas s tim, aby do vaSicdravotnich zaznainnahliZzeli studenti medicinyi
oSerovatelstvi pi praktické vyuce. ( | prodplati povinnost zachovavat ¢ehlivost o vSech
skute’nostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnigckekl !!!) Pokud mate s takovym
souhlasem problém, klidrho odepete — neni vasi povinnosti stat se vyukovyedpttem, i
kdyZ na druhé str&nje nepochyb& uzitené a Vstupni souhlas dale obvykle obsahuje
ozna’eni osobyi osob, které mohou byt informovany o vasem zdnéwostavu- ze zakona
nelze bez vaseho souhlasu nikomu informace podéaiate je tento zdznam nutny. Své
blizké gipravte na to, Ze &Sina nemocnic spragnodmita podavat informace telefonicky
z obavy z poruSeni ochrany vasich osobnich tldajeSkeré zaznamy vedené o vaSem
zdravotnim stavu (u praktického I|éka v ordinacich specialist¢i v nemocnici) vam

v piipadt vaSeho zajmu musi zdravotni¢edlozit k nahlédnuti,ipadré (pokud si to pejete)
vam zajistit jejich okopirovanii vypis ugité ¢asti. O tomto pravu vas musi kazdy [Ek#
prijeti do p&e informovat, stejitak vam musi siit, Ze mate pravo pa@¥it jinou osobu, aby
za vas do dokumentace nahlizelapiebirala okopirované zaznamy. Pokudrm nahlédnout
do dokumentace vyslovite, jefigluSné zdravotnické #aeni povinno vam vyh@t bez
zbytegného odkladu — vyrobené kopigigmadré praci spojenou s vypisovanim dokumentace
¢i jejich vyhledavanim v archivu, budete muset Zitpla pro tyto &ely ma nemocnice
vytvoien cenik. Rjimajici léka je povinen odposdét na vaSe dotazy tykajici seupéhu



hospitalizace i fedpokladané délky pobytu v nemocnici. Je gdvpovinen vas seznamit s
piipadnymi doplatky na poskytnutoudnépokud tato neni hrazena ze zdravotniho pmjist
Svou roli v gijmu pacient ma vedle Iék&e i sestra — ip rozhovoru s vami se zaifi
zpravidla na zji&ni stupg vasSi sebe obsluhy ifppohybu, jidle apod.), nafipadnou
piitomnost rizik — naplklad padu ¢i proleZenin, hodnoti posouzenim vysky a vahy takav
vasi vyzivy. Sestra vas také obvykle seznami s wsiam placenych nadstandardnich sluzeb
zaji¥ovanych nemocnici (stravéi Iépe vybavené pokoje) a s jejich cenami — ostaenik
téchto sluzeb by & byt v nemocnici viejr¢ vyvésSen. Bi prijeti byste néli byt informovani

o dopordené dob navSév — wtSina nemocnic dnes ma neomezenou gamstdobu,
nicméré z divodu respektu k soukromi spolupacieni i v zajmu nenaruSovanikterych
vykoni je vhodné respektovat dobu, ktera je pro rgyStdaného pracovi§tdoporiena.
Seznamte se s nemo&mim fadem.

Po prijeti do nemocnice

Nasledujici text by @ poskytnout alespo zékladni informace o organizaci prace
nemocnéniho oddleni a gedevSim o tom, na co existuje narok a na co sivddli pacienta
(¢i pacientova fibuzného nebo blizkého) pozotiijéti do nemocnice neniifemna zalezitost
— & se jedna o pobyt planovany nebo se jedna o akstiaN, ktery si hospitalizaci vyzadal.
Prichod do neznamého préstli @irozere vyvolava uzkost a nejistotu.

Standard ¢ nadstandard?

VeétSine pacient béhem pobytu v nemocnici vaditguistava ztraty soukromi. Pobyvat 24
hodin dens v mistnosti spolné s dalSimi déma, temi (i vice) osobami byva ngdgmné.
Pacient v tuto chvili vita spiSe klid a intimituokud méte zajem (a fin&ni moznosti),
nevahejte se informovat na moznost nadstandardnibgtovani v nemocnici, a to jakip
hospitalizaci planované, tak akutni. Tzv. ,nadstadti obvykle znamena ubytovéani v
jednolizkovém pokoji vybaveném televizoremskde lednékou ¢i internetovou pipojkou,
ale hlavig ¢asto i vlastni koupelnou a WC. Urdveadstandarid v nemocnicich \CR je
raizna a zavisi na stavebnim uiani nemocnice i na jejich finamich moznostech. Cena
nadstandardniho ubytovani neni smluvni. Obvykle péplatky za nadstandardni pokoj
pohybuiji (dle platného ceniku nemocnicaéfdech do 1000 #den. Uhrada nadstandardniho
ubytovani po Vas nesmi byt vyZzadovana, pokud jsfe seobjednali — nafklad v gipadt,

Ze je i akutni hospitalizaci jediné volnédko pra¥ na nadstandardnim pokoji.

1. Prvni kroky na oddéleni

Pri prijeti k hospitalizaci je fjimajici |eka povinen vas seznamit sidbdem pijeti a s tzv.
planem zdravotni @é o vas — tedy s tim, co ,se s vami bude dit". mMttw procesu byste
nentli hrat jen roli pasivniho aifkyvujiciho posluch&e — nevahejte klast |ékatazky, které
vas zajimaji.

Prijimajici sestra vas podobiseznami s planem oEetatelské pé&e a fedevsim vas seznami

S provozem oddeni a s jeho uspgadanim. Jeji povinnosti je také seznamit vas s
nemocnénim fadem a Kodexem prav paciéntktery by na kazdém odiéni kazdé
nemocnice rd byt k dispozici. Stale &3i patet nemocnic VCR pouZivad k bezpmé
identifikaci pacieni plastové naramky, na nichz je uvedeno jmétislo pacienta, datum



narozeni, fipadré dalSi informace. Jedna se ¢ininy nastroj prevence z&my pacienta
nagiklad pi podavani Iél, pii operanich vykonech apod. Mate jsppravo z osobnich
duvodi odmitnout noSeni identifikaiho naramku, ale jefedevSim ve vaSem zajmu toto
ozna&eni @jmout — zandny pacieni (zejména nap pii nocnim podani lék) nejsou nikde
na sw¥té vyjimkou.

Jen malo¢eskych nemocnic ma pokoje nemocnych vybavené destatiloznych prostér
(skiini), proto vam s nefiSi prav@podobnosti poifichodu na pokoj sestra nabidne ulozeni
svrski do Satny — pitom vam vystavi potvrzeni o odevzdaretre jejich popisu, ktery si
peilivé zkontrolujte, jinak nelze reklamovatipadnou ztratwi poSkozeni vasSeho &du.
Sestra vam rowZ nabidne uloZeni cennosti, které matpaure u sebe, ipadré vétSich
finan¢nich ¢astek, do nemoctniho trezoru. Obeeénse nedoportuje nosit s sebou do
nemocnice cennosti a&t&i finartni sumy. Pokud se tak z jakéhokotivddu stalo, vyuZzijte
moznosti je (opt proti potvrzeni) bezgeé uloZit, jinak se fi pripadné ztrét vystavujete
riziku negijemnych, dlouhych a ne vzdy @smych spak. VétSina nemocnic ma dnes
v arealu bankomaty, takZze k drzegtsich finatnich ¢astek v hotovosti opravdu neni zadny
duvod.

Ve v3ech nemocnicich UR je zakézano koweni — nekomplikujte laskay svij pobyt
zbytegnymi konflikty s personalem a respektujte toto oamzByva zvykem vyhradit mista
pro kodeni v ramci arealu zdravotnickéhaoizeni. Persondl je povinen vas s nimi seznamit
pii ptijeti. Organizace prace na pracovistich nemocaid fednotna. Obvykléler¢ni je na
tzv. standardni oddeni, ugené pro ¥tSinu ,bEZne* nemocnych, déle jednotky intenzivni
p&e (tzv. JIP) a resusctai oddleni (ARO) utena pro &ce nemocné, kie vyzaduji
pomoc pistroji, peilivé sledovani jejich Zivotnich funkci, nidklad krevniho tlakwi EKG
(tzv. monitoring), pipadré specialni pracovist(porodni sal, poopetai odcleni apod.).

2. Kdo je kdo

V cele pracovid&t nemocnic stoji prima Pracovist fakultnich nemocnic se nazyvaji kliniky
a titul vedouciho pracovidtje prednosta kliniky. Statut kliniky ¥e ministerstvo
zdravotnictvi udlit i pracovisti v jinych zdravotnickych Z&enich nez jsou fakultni
nemocnice. Jednotlivd o&léni pracovidt (casto nazyvana ,stanice") vede vedouci téka
kliniky obvykle witel Iékarské fakulty s titulem ,asistent” fijpadré ,docent” ¢i ,profesor”.
Tyto tituly jsou vazany na Skolské, vyukové funkeeklinice. Organizani vedeni pracovist
zaji¥uje prim& ve spolupraci sigdnostou Kliniky. O jednotlivé pacienty se stafajich
oSeftujici Iékari — pokud jste nebyli informovani o tom, Ze vaSinatiagicim |ékdem bude
lekar, ktery vas do nemocniceijpma, nevahejte se zeptat, kdo jim bude a jmérmmtto
|ékare si dolve zapamatujte,ifpadré si jej zapiSte. O3gatjici |€ka odpovida za to, Ze jsou
provedena vSechna nutna vysgei, koordinuje p& raznych specialist prabézné vas
informuje o vyvoji vaSeho zdravotniho stavu, o VB@@lezech, k nimz seshem pobytu
doSlo a odpovida na rejstji kladenou otazku: ,, Kdy fjdu domi?“. OSetujici 1éka u vas
bude prové& kazdy pracovni den vizitu. Neni neobvyklé, Zeb&kem pobytu na jednom
pracovisti osétijici leékai sttidaji, vzdy vSak o tom musite byt informovani.

Nékolikrat za tyden probihaji takzvané ,velké vizity“tedy vizity prim&e nebo pednosty
Kliniky, jemuz oSatujici lekai podavaji informace o jednotlivych pacientech. &bkmate
dotaz, na ktery Vas oggfici Iéka neumi odpo¥dét, nevahejte se zeptathem velké vizity
(¢i kdykoli jindy) jeho nadizeného.

Mnohem viceasu nez |ékatravi s pacienty zdravotni sestry a dalSi imdettelsky personal.
Pro kazdou sému by vam nila byt vy¢lenéna ,vaSe" sestra, ktera odpovida za veSkeré
poskytnuté oSébvatelské vykony zejména podavanitéleji jméno budete také znat — je



povinna, podob¥ jako vSichni pracovnici nemocnice, Kte vami gijdou do styku, se vam
piedstavit a nosit viditefumistnou jmenovku.

V cele oSabvatelského persondlu na kazdém pracovisti je $@aniéni sestra na ni se
obracejte siipadnymi pipominkami k praci jednotlivych sesteti oSetovatelského
personalu obeen Kazdé oddleni ¢i klinika m& vrchni sestru, ktefiddi veSkery nelékaky
personal a obvykle spaies s prim&em ¢i pirednostou kliniky provadi velké vizity. Kram
oSetujiciho |ékde vas budou vySiivat, Fipadré provadt nejizrejSi vykony, jini lékai
dané nemocnice #ka se jimkonsiliaFi. Kazdy z nich je off povinen se vamipdstavit a
seznamit vas stélem jim provagného vySdaeni. K zastupiom oSetovatelského persondlu,
ktefi se o vas budou starat paibvykle:

- fyzioterapeuti (také nazyvani rehabilitai pracovnici) — specialisté v provgéu
|é¢ebné rehabilitace — dochazeji za pacientem na fidin@racovis¢ nemocnice,
piipadré se o ®& staraji na vlastnim odtbni,

« nutri éni terapeuti (také nazyvani ,dietni sestra“) — odbornici n&khou vyzivu a
stravovani. Ti za vami mohotijt na zaklad upozorrni vaseho leka ¢i sestry, Ze
mate pravdpodobr nedostaténou €i nadnEérnou) vahu a budou se spée s vami
vénovat rozboru vaSeho jidetku a snazit se vam navrhnouttzpb, jak vyZivu
zlepsit. Nutréni terapeuti poméhaji 1ékiam i pri 1écbé pacient s onemocénimi, kde
je prislusna dieta podstatnou sasti |I€by (nagiklad cukrovka — diabetes mellitus),

- radiologicky (rentgenovy) asistent— pod vedenim I|éka provadi rentgenova
vySeteni,

« socialni pracovnik — pomahéresit obtiznou socialni situaci vzniklou v souvisios
s onemoc#énim ¢i Urazem — zaji@uje napiklad ve spolupraci s ofgjicim Iékaem
podéani Zadosti o umisti v |&ebre dlouhodol nemocnych,

- oSefovatelky a sanit& — bez nich se neobejde provoz zadnéhotledd — mes
kvalifikované prace jako je pomoc paciémt pii jidle, pfi osobni hygies, ¢i jejich
transport natizna vyseteni.

Drtivd wétSina pracovnik nemocnic je vysoce kvalifikovand a komurik& zdatna —
zdravotnici vykonavaji svou praci radi a k paciemtmaji profesionalni a slusny vztah. Tak
jako ve vSech jinych profesich i zde sézm stat, Ze se najde vyjimka — |éka sestra
nebudou respektovat vaSe poZadavky, nepodaji v@tatdmou informaci. V tom fipadt
nevahejte a pozadejte o pomoc jejichiifehé, pipadré primée ¢i pirednostu kliniky. Pokud
by ani toto nepomohlo, vyuZzijte moznosti obratitpseno nareditele gisluSné nemocnice —
pokud jste filiS oslabeni v dsledku svého onemoémi, pozadejte o pomoc své blizké. Na
druhé stra#é je dobré mit na pa#ti, Ze prace ve zdravotnictvi je stresujici a pri@mutné
snazit se ve vztahu k personalu nemocnice vystapdidng, trpelivé a vlidré — v Zadném
piipadt vSak ponizeh

3. Duchovni sluzby

Kazda nemocnice zajigje pro své pacienty dostupnost duchovnich sluzebvgechny
cirkve a nadbozenské spatmsti, které \CR pasobi. Pro ¥tSinova vyznani v dané oblasti se
obvykle konaji v nemocnici pravidelné bohosluzbydividualni kontakt s duchovnim
zprostedkuje vaSe sestrajipadreé oSetujici léka. Pokud v nemocnici neni pro duchovni
sluzby vylenén prostor (obvykle spotma - ekumenicka kaple), nebo vas stav nedovoluje,
abyste se s duchovnim vtomto prostoru setkalisqrédl vam zajisti moznost nerusSené
komunikaceiteba i improvizovanou formoufimno na oddleni.
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4. Strava

Kvalita stravy v nemocnici byva redmétem nefasgjSich diskusi a stiznosti. P
velkokapacitnim vigeni jis€ neni mozno uspokoijit individuélni clkutve WtSiné nemocnic

v CR je ale v sotasné dob jiz dostaténs kvalitni systém fpravy stravy, ktery by i byt
pro dany del uspokojivy. Ve vSech nemocnicich by Vanglinbyt schopni na pozadani
zajistit vegetarianskou stravustravu s vylodenim vepového masa.

Mnohem vyznamgjSi nez chd stravy je jeji ,bezp&“. Nezapomeéte seznamit fjimajiciho

i oSetujiciho Iékde s tim, Ze mateéfakou alergii na potraviny — tuto informaci dejtevié
seste a obvykle neni na Skodu ji i napsat na listeloehy nagiklad na vas nini stolek.
Navic je vhodné i jakémkoli podeeni, Ze podand strava by mohla obsahovat potramau,
kterou jste alerdii, ihned pozadat o konzultaci sestiunutricniho terapeuta — opatrnosti
nikdy nezbyva.

Pokud pacieriim do nemocnice jejich blizcitipaSeji stravu, je nutné, aby se takodpo
konzultaci s oSétjicim Iékadem — rkteré potraviny mohou byt nevhodné vzhledem
k onemocsni, ¢i vzhledem k Iékkm, které pacienti uzivaji. Nemocnice musi zajigtastor
pro ukladani potravin podléhajicich zkaze (lednsiEasre ma ale pravo proslé, poskozené
¢i jinak rizikové potraviny s &gdomim pacienta zlikvidovat.

Divéruj, ale...

| pti veSkeré snaze o poskytovani kvalitni a bénpepée je nemocnice natolik slozitym
Lorganizmem?®, Ze se neiie vyhnout fipadnym rizikim. K tomu, aby jich bylo co nejmén
muzete gispet i vy. Snazte se klast |ékan i sestram co nejvice dotagmagiklad na to, jaké
|éky vam sestra podava, za jakyrelem vam odebiraji krev apod.). Nespoléhejte nado,
se ipadna informace o &uakeé rizikové okolnosti vaseho zdravotniho stavagiklad
alergie na konkrétni 1ék), kterou jstechll pti piijeti, dostane ke kazdému ze zdravotinik
ktefi o vas péuji — upozorgte je teba i opakovah— opatrnosti nikdy nezbyva. Je uéié,
kdyZ si budete zapisovat, jaké informace vam jddridékari ¢i sestry podali a kdy to bylo.
Jednak vam to pofie si vSechna stbni zapamatovat arijpadré o nich informovat své
blizké. Také fakt, Ze stinite pozndmky $ rozhovoru s oSétjicim Iékdem, ma i suj
psychologicky dopad — personal ma pak snahu pragesg precizrji. JDE O VASE
BEZPHECI.

Podani |éka

VétSina hospitalizovanych paciénaziva trvale |€éky — &ktefi je uzivali jiz gred nastupem do
nemocnice, jini je Zaou dostavat az poripeti. V kazdém pipact je dobré si usdomit, Ze
proces podavani lékje ponerné rizikovy — miZze dojit k zamn¢ |éku nebo k zamme
pacienta, mze byt podana nespravna davka |éku apasthib rizik si zdravotnici jsou
védomi a vSe obvykle géiv¢ kontroluji. Nicmér — opatrnosti nikdy nezbyva.

1. Vlastni Iéky v nemocnici
Béhem hospitalizace je nemocnice odgdiva za podani veskerych ték tedy i tch, které
uzivate dlouhodaba nemaji souvislost se s@snym pobytem.

V kazdém pipad si s sebou vezéte seznam a rozpis trvale uzivanychiléRokud si I€ky do
nemocnice pnasite, vezrte si je vmvodnich balenich — ne odsypané iildpd
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v davkovdi. Jen takové |éky si od vas sestigyezme, oznd je vaSim jménem, dnem
pobytu vam je bude podavat & propuséni vam je vrati.

Netrvejte na tom, Ze |éky budete uzivat sami —gevaSem zajmu, aby osdjici |€ka mel
dokonaly gehled o vSech lécich, které uzivate, i ogdaly se tak stalo. &né léky se totiz
mohou rkdy i negiznivé vzdjemr ovliviiovat. Na pokoji navic nebyvate sami a vznika
riziko, Ze si nafiklad vas soused vezme omylem vasSe Iéky. Nemocen&@ravo v fipac,

Ze navzdory vSemu trvate na tom, Ze Iéky budete unsebe a |éka se domnivaiji, Ze
vzhledem k tomu, o jaké leky jde, vznika riziko pras nebo dalSi osoby, odmitnout vasi
hospitalizaci. To je vSak krajiiéSeni, obvykle dojde k rozumné domiuw zadném fipact
personalu nezatajujte, Ze sjaké léky berete v nemocnici sami — i kdyZz to zelaspohledu
jsou léky ,nezavadné”, nailad I€ky proti bolesti nebo antikonasy péipravky.

2. Podavani lela

Léky pacienim podava vzdy sestra nebo |ékdNikdy je nesmi samostatnpodévat
nekvalifikovany personal. Tablety musi sestra patla pivodniho baleni ffmo na pokoji.
V n¢kterych nemocnicich stale jédlochazi k tomu, Ze sestra k pacientavide s tabletami
jiz pripravenymi v nadobce. Takovy postup neni spraviy ke mohou zagnit. M¢li byste
trvat na tom, aby vam sestra podavala |ékynp z krabtek. Vzdy se téz ptejte, jaké tablety
vam sestraifinasi. Nenechte se odbyt a ptejte se na jejichyngxipadré pro¢ zrovna tyto
Iéky dostavate. Sprawrby vas mdl o tom, jaké Iéky budete dostavat i o jejicipadnych
vedlejSich dincich (ospalost, sucho v Ustech atp.) informovéat eSeujici Iéka — pokud se
tak nestalo a informace od sestry vas neuspokajg@ahejte ji pozadat, aby vam léka
zavolala a pozadat jej o informaci. Zeptejte sétakla pro uzivani lékplati réjaky zvIastni
rezim — napiklad, Ze Bhem I&by nesmite jist §aké potraviny apod.

Muze se stat, Zze nemocnice nebude mit na sktadkrétni €k, ktery vy trvale uzivate a
namisto toho vam pod4 jiny s timtéz sloZzenim. \ovékzanéné neni zadné nebezfie ale
Iékar nebo sestra jsou povinni vas o ni informovatétGpnejste-li si jisti, nevahejte se zeptat.
Stejna pravidla jako u tablet plati u jinych fordééka — injekci, inhalaci nebo infusi (tzv.
.kapatek) — vzdy se ptejte, jaky lek vam sestrdékar podava — pokud vam to netidsami.
Pokud se po podani Iéku necitite tiglmebo se citite ,zvlag&th(mate zavrd, zveda se vam
Zaludek, citite se spavy), ihned to nahlasteisgstpadré oSetujicimu Iékdi. S nej\&tSi
praveEpodobnosti se jedné o mérévazné nezadouctiaky daného Iéku, ale mohlo by jit i o
vazny ffiznak, takze jej v zadnéntipadt nezanedbejte. Pokud vite o tom, Ze jste djaky
lek alergtti, urité to sdtlte oSetujicimu lékai pri prijeti a pokud dostavatesjaky novy lék,
vzdy se zeptejte podavajici sestry, zda nevagstéena pislusnou latku alergti.

3. Léky pri propusténi

Pokud Ehem pobytu v nemocnici leékaahajil |&bu Iéky, které jste dosud neuZzivalii p
propuséni vam vystavi recepty na tyto Iéky nebo vas mahoaemocnici pimo vybavit Iéky
na 3 dny nebo v adodrenych @ipadech i na dalSi nezbytmutnou dobu nez se dostavite
k svému praktickému |ékia Opét nevahejte se zeptat, jaké Iéky vamedepisuje, jaké maji
Ucinky a zda existuje pro jejich uzivanéjaky zvlastni rezim — ndjklad uzivat je pouze
nalano, ¢i po jidle, neuzivat s nimi jiné l1éky apod. Yipac, Ze budete vybaveni |ékyimo,
trvejte na tom, aby vam vesSkeré tyto léky byleghnyradre ozna&ené svymi nazvy, silou,
datem expirace¢islem Sarze aifpadré informaci upozatujici na zvlastnosti uchovavani
(nap. v chladnéce). Zdravotnici vam dZou tyto Iéky poskytnout v uzaviratelnych
plastovych sé&ichiadre ozna&enych vySe uvedenymi informacemi. Je ifgpstné, aby vam
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byly poskytnuty #zné druhy Iék smichané dohromady, v@lnnasypané v nevhodnych
obalech (nap papirové s&ky, nastihané blistry aj.).

Jak se Fipravit na operaci

Operace nebo jakykoli jiny vykon provédy v anestézii (tedy v ,narkdze") byva zejména pro
nezkuSené pacienty zdrojem obav. K nim obvykle miéndd — Iékdi i ostatni zdravotnici
jsou zkuSeni a dab kvalifikovani, takZze po provedeném vykonu se \éS zdravotni stav
zlepsi.

Na druhé strah — jde o vaSe zdravi a vaSi beapest, takZze je na mistdostaténa
obezetnost. Jist nelze rozsahlouffpravu realizovat vzdy — tam, kde se jedna o akutkdn
neni ¢as na pro¥rovani kvalit personaldi nemocnice jako takové.i€sto byste i vy,
piipadre vasi blizci dbat na to, abyste&limmaximalni mozny pocit bezpe

1. Pohovor s operatérem

Pred kazdym vykonem by s vami¢hpromluvit I1éka, ktery jej bude provad (i kdyz se to
tyka i jinych vykori nez operaci, uvadime pro zjednoduseni termin za@e). Ten by vam
mel vyswvétlit, jaky vykon doporduje provést a pkg jaka jsou rizika tohoto vykonu, jaké jsou
variantyreSeni a jaka jsou rizikadhto variant.

Nenechte se zastraSit odbornou terminologii a pai&dékae, aby vam vse vystiil
srozumitel@ a pokud moznaiesky. Lék# je povinen odposdét na VaSe dotazy, tak se
nevahejte zeptatledind hloupa otazka je ta, ktera nebyla polozenaNebojte se, Zze ho
rozzlobite — naopak, pokud na vaS dotaz reagujbatky, je to mozny signal toho, ze se
nejedna o dobrého odbornika. Nezaptimese téz zeptat na obvyklou délku pobytu
v nemocnici, na vyskyt bolesti po vykonu a také&amaza jak dlouho po vykonu budete moci
pravdépodobré znovu pracovat. S@asti pohovoru je sepsani formtdézv. informovaného
souhlasu, kde jsou zakladni informace o vykonu emgd Pokud je na téas a vy méte pocit,
Ze si potebujete operatérovy informace promysldipadré je konzultovat s &ym dalSim,
pozadejte ho o po&kani se sepsanim informovaného souhlasu. Niéméaz do zahajeni
vykonu mate pravo souhlas kdykoli odvolat.

2. Pohovor s anesteziologem

Pokud bude vykon proveden v anestézii (,narkdze“povinen vas informovat i lékaktery
bude anestézii podavat. Jemu poloZte obdobné dqtkayoperatérovi. Celkova anestézie se
obecr podava déma zmisoby — bd’ jako tzv. inhalani, kdy vas léka ,uspi®, pritom
obvykle zavede do vaSich dychacich cest rourkuaKkieani porucham dychani.

Druhy typ je anestézie svodna — podanim léku derpi@io kanélu se znecitlivi dadést tla,
pacient je Bhem vykonu vzhiru.

Oke varianty maji své vyhody i nevyhody a ne u vSegkowi je mozny vylr — nicmég
anesteziolog by vam vzdydinodpowdét na otazku, které varianty anestézie jsou moZee a
li to z odborného hlediska mozné, vylkbwaSemu fani. | o tomto pohovoru sepisuje
anesteziolog formut&- informovany souhlas.
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VySe uvedené informace vam vzdy musi podat Iékanesmi byt zastoupen zdravotni
sestrou.

3. Prevence zarény

Bohuzel, jsou znamyifpady, kdy doSlo k zaamé pacienta fi vykonu nebo k zagme strany

¢i organu, na kterém se vykon provadi. K takovyiiipgadim dochazi u nas i v zahréhiLze

jim predejit jedig petlivou pripravou ze strany zdravotriika dostaténou oberetnosti
samotného pacienta. Nebojte se zeptat operatéraSetujiciho Iékae, jak je v dané
nemocnici zajidna prevence tzv. stranové z&m. Obvykle se to &e tak, Ze se vijpack, Ze

by k zangn¢ stran mohlo dojit (ndpu parovych orgdnjako jsou ledvinygi pii operacich na
koncetinach), misto vykonu naiki jasré oznai.

V dokg, kdy jste utlumeni celkovou anestézii neliipavnou injekci (tzv. premedikace), je
zvySené riziko, Ze si Vas persondlize splést s jinym pacientem. Zeptejte se proto
oSetujiciho lékae, pipadreé sestry, jak se pacienti pro vykony v celkové admsbznduji.

.....

Op¢t plati — bezpénost Fedevsim.

Nemocnini Infekce

Podle zahragnich odhad je na s¥t¢ kazdy den cca 1,4 milionu lididéno pro infekci,
kterou ziskali Bhem pobytu v nemocnici. V rozvinutych zemich je kyjs tzv.
nosokomialnich (nemocatnich) infekci u 5 az 10 % vSech hospitalizovanyehpacieni
prijimanych na jednotky intenzivni pe je to 15 az 40 %.iRom nosokomialni infekce
mohou vyraza zkomplikovat pobyt paciefitv nemocnici a neni vzacné, Ze vedou i K jejich
amrti.

NejvyznamijSim nastrojem prevence nemasrich infekci je myti a dezinfekce rukou
nemocnéniho personalu. Provedené studie bohuZel ukazuy, @raxi si personal rugadre
umyvaci dezinfikuje nedostate¢. Kazdy zdravotnik (Iéka sestra, sanitaaj.) si musi fed
manipulaci s pacientet@adre omyt ruce nebo si je vydezinfikovat alkoholovowzidéekci,
ktera je umisina bul’ na pokoji pacierit, pred vstupem do mistnosti nebo ji maji zdravotnici
u sebe. Je velmi obtizné, aby nemocnice zajistilou kontrolu nad dodrZzovanim této
povinnosti. Je proto na méstabyste se nebali sluSm nekonfronténé¢ zdravotniki zeptat
nag. ,Nevidéla jsem vas dezinfikovat si ruce, nevadilo by vadlat to nyni?“ Pokud se
piislusna osoba ohradieknste ,Je mi lito, ale protoZze vim, jak vysoky je vysk
nemocnénich infekci, nefeji si, abyste se mne (méhodtdt, manzela apod.) dotkla, aniz jste
si predtim umylati vydezinfikovala ruce, fipadré pouzilacisty par rukavic.” Pokud ani poté
personal nezareaguje, pozadejtgivgdani nadizeného.

Pokud na #kterych pracovistich (obvykle na jednotkach intenzipé&e) nosi personal
gumové rukavice, musi si jeémit vzdy, kdyZz pechazi k jinému pacientovi (nestauce
v rukavicich umyt).

1. lzolace pacienfi

Pri vstupu na Bktera pracovi&t jsou nav&tvnici nuceni se ffgviéknout, vzit si jednorazové
navleky na obuv a vydezinfikovat si ruce. Jedn@tseykle o jednotky intenzivni @é ¢i o
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vstup k pacieritm, ktai jsou izolovani, protoze u nich propuklo infek onemocani, ¢i
Z jinych divoda (nag. pacienti s oslabenim imunity).

Urcité je na mist predepsané postupyiprevlékani dodrzet. Ve vlastnim zajmu vSak dbejte
na to, aby se stgjnchovali vSichni zdravotnici, kie k pacientovi vstupuji —¢astym
zlozvykem totiz byva uplabvani vySe uvedenych tzv. bariérovych dpat jen u
navsevnika, zatimco personal se pohybuje mezi izolovanouizolevanoucasti pracovi$,
aniz by jakakoli opdeni inil. Takové chovani fedstavuje vysoké riziko pro pacienty a je
na mist¢ ihned se ozvat afjpadré o tomto nedostatku promluvit s vedoucim daného
pracovist.

P&e v ambulancich

Ambulantni zdravotni @& je poskytovana v Siroké Skale zdravotnickychizemi, i
navstvni sluzkg ¢i v ramci domaci p& , Home Care”. Od samostatipracujicich sester
domaci pée pres praxe jednotlivych praktickych |&ka skupinové praxe specialistvelké
polikliniky az po tymy zachranné sluzby. Vznikajstale vysSi naroky na kvalitu zdravotni
p&e poskytovanou v ambulantnichiizenich. | zde dochazi k oniyh a pochybenim, ktera
mohou ohrozit zdravi i zZivot pacigéntNasledujici text finasi rady pacieftn, jak mohou
piiznivé sami ovlivnit efektivitu, bezgmost a kvalitu poskytovani ambulantnich sluzeb.
Dostupnost a kvalita ambulantni zdravotni pée Pokud nemate jistotu, Zze ambulantni
zdravotnik nespuje vSechny podminkyinnosti zdravotni p& a nepracuje v odpovidajicim
rezimu, obréte se na &kterou z &chto instituci:

- mistrg prislusny krajsky tad, ktery zdravotnickému #aeni vydal registraci,

- vasi zdravotni poji®vnu, ktera ma se #iaenim smluvni vztah,

. piipadré se odvolejte k regionalni organizateské lékeské komory, (adreg@iskate
nawww.lkcr.c2).

Vas prakticky lekar

Do p&e praktického Iék® vstupujeteaktem registrace. Registraci mzete ngnit po 3
mesicich. Jako kriterium pro volbu praktického lEkaeznéte jeho dostupnost podle mista i
ordin&ni doby. Lék& maze registraci odmitnout, pokud ma jiz nagliny paiet
registrovanych pacieint P¥i problémech se ziskanim praktického li&kase obréte na
piisluSnou pob&ku své smluvni pojifovny.

Vybéru praktického lékare vénujte néleZitou pozornost. Je to lékaterému chcete do
budoucna ssfovat i velmi osobni problémy. Vas prakticky Iékés bude nejendd, ale také
shroma#’ovat divérné informace.Mél by byt vasSim nejbliz§im pnivodcem a radcem
v celéem systému zdravotni p&e. Mél by vam také poskytnout nejlepSi informace o
v sowtasné dob dostupné prevenci podletku a osobnich rizik (civilizéni onemocani,
profesionalni onemoeni, atkovani atd.).

Z hlediska hodnoceni kvality poskytovanéc@éje na prvém mist ziskani dveéry a
odborného respektu.

Svému praktickému Iékave vlastnim z4jmu poskytite o soB maximum informaci nag.
piineste zdravotni nalezy nebo vypis z dokumentacg@redchoziho |ék@. Na jednotlivé
navstvy se vzdy snazte objednat. Pokud vite, Zze pro v@a#&tivu bude pdeba vicetasu
(predoperani vysSeteni, vypsaniazeiskeho poukazu, zprava pro posudkdizeni), sdlte
tuto skuténost svému lékapiedem.
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Pokud piichazite s akutnim onemasarim, sdlte ihned pi prvnim kontaktu sest, o co se
jedna, aby mohlaipnérens ovlivnit vaSe poadi k oSateni.
Neodkladejte navétu Iékde v giipadt zavaznych Fiznaki, jakymi jsou nap:

« neustupujici bolest nezndméhiovpdu

« krev ve stolici

« krevv mai

« krev v hlenu z dychacich cest

- déletrvajici teploty

« neodivodnitelné hubnuti

« hmatny Utvar neznaméhayodu kdekoliv nade
« nehojici se projevy naiki

« porucha vyprazgbvani stolice nebo nto

« opakované zvraceni berfny

- pretrvavajici kasel nebo chrapot

« u malych d@ti zména chovani, neprospivani, nechwupohybu a kontaktu

Vzdy hlaste své celé jméno, a téegto, Ze vas personal ordinace zna, aby nemohio doj

k zameéng!

Naslouchejte pozoenékai a pokud #éemu nerozumite, nevahejte se zeptat.

Hlaste alergie aipdchozi komplikacetpd aplikaci |€k v ordinaci.

Pokud vite, Zeipodbéru krve omdlévate, oznamte to &igersonalu pedem.

Matky, které pivackji déti na aikovani, by ndly znat jejich provedenac&ovani a upozornit

lékare na dalSi souvislosti, napprotialergickou l&bu vakcinami, 1éky na podporu imunity

nebo na prokhld onemoceni. Zeptejte se na vedlejséinky po atkovani a na dobu jejich

trvani.

Pokud dostanete dop@eni nebaecept:

- Zkontrolujte si jméno a identifikai ¢islo pojisSénce (obvykle rodnéislo) v zahlavi -
Ovite si nadzvy lék a ujistte se, Ze spra¥rozumite davkovani

- Ovite si | fedepsany piet baleni, na kterém jste se s li@m dohodli, a to tak, aby
vam léky vydrzely dofipadné kontroly
voli prodejnych, o kterych vas Iékaemusi ¥det

- Informujte se na moznost I&jgiho I1éku se stejnymcinkem

Lékar vam miZze pgredepsat léky aZz na dohii inésial nebo vystavit opakovany recept. Na ten
si miZete leky v lekartivyzvedavat opakovarza uvedenych podminek.

Pokud vas |ékaposila na nakma vySetireni ke specialishm, informujte se, o co se jedna,
jak& jsou rizika, jaka rezimova opani jsou pdtba a jak se matetipravit. Porad’te se

s lékaem o vylEru specialisti nebo o vyléru nemocnice pro dany vykon.

Mate pIné pravo navstivit jakéhokoli I&kabez doporteni svého praktického Iékea— neni to
ale moudry krok (specialista nema k dispozici veSkmformace o vaSich chorobach a
provedenych vysS&tnich), takze pokud je to mozZné, neobchazejte svého prakkiéeho
[ékare tim, Ze navStivite fimo specialistu. Samégimé kromé vyjimek, jako je nap
vySeteni u @niho Iékde, gynekologa, ifpadreé akutni oSéeni @i Urazu.

Zvlase bud’'te opatrni fi predepisovani |€k od riznych Iékai. LéEKy stejné skupiny mohou
mit rizna jména a jejich kombinace vam mohousgbit poSkozeni zdravi.fiPhavstvach
specialist trvejte na zpravé pro svého praktického léka Je to povinna soast kazdého
oSeteni.

Aktivn¢ se zajimejte preventivni vySeteni.
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VyuZijte pravidelnych kontrol v ramcdispenzarizace pti zvySeném riziku onemoeéni.
Screeningova vysigni pomahaji zachytit zavazna onemwinve stadiu, kdy lze ugpns
zamezit jejich rozvoji a komplikacim. Jedna seinapvySeteni tlustého geva testem na
okultni krvaceni ve stolici, vyS&ni préi - mamografii, odbr cytologického sfru,
gynekologickad vyséeni a tizné laboratorni testy. Pokud se v radivyskytla nddorova
onemocgni nebo nap ¢asné umrti na infarkt myokardu, informujte svehkaié, aby mohl
vyhodnotit vase rizika a vybrat spravny preventipragram.

Konzultujte s Iékem opateni v sebep#, piipadré alternativni metody, ke kterym jste se
priklonili. Vasi ambulantni specialisté

Lékai ve specializovanych ambulancich z&jig odbornou pé, ktera nemusi byt poskytnuta
béhem hospitalizace. Reji o akutni i chronické pacienty. Akutni paciergiichazeji
negastji na dopordeni praktickych lékid. Pri nutnosti kontinualni specializované ¢gé
v daném oborutstavaji pacienti v dlouhodobé gépecialisi.

Vyuzijte své svobodné volby ifpvybéru specialisty. Poralte se se svym praktickym
Iékarem. Ten by vam i poskytnout kontakt pro objednanijpadré vas na prvni vySegni u
specialisty objednat sam. iMete se pokusit ziskat vice informaci o ambulante@izeni
nag. na internetu. Nenav&tujte specialistu bez dopafeni praktického léka.

Vystavujete se nebezfie Ze specialista bez nalezité informace od prk&ho lékée bude
muset gkteré vykony zbyténé zopakovat nebo jeho Uvaha zahrne stavy, kterédizléka
vylowcil a l&cba se tak prodlouzi.iPobjednavani a v otazce vasi identifikace postigpu;j
stejre jako u praktického Iéka. Pokud je vam navrZzen specialni diagnosticky nebo
terapeuticky vykon, nechte si vSe vyiit, a to wetne moznych komplikaci stefjako byste
postupovali ped operaci v nemocnici. Stéjiak Zadejte o vys¥leni, pokud vam nejsou
jasna vSechna dopdteni, které jste od odbornika dostali.

Pokud méte pochybnosti, pdit@ se u svého praktického léka

U lékae mate pIné pravo na své soukromi. Vyuka medibo Iék& v pripraw pri vaSem
oSeteni miZze v ordinaci probihat jen s vasim souhlasem.

Jaké jsou nefastjSi chyby a omyly v ambulantnich zdravotnickych z#izenich?

« NejcéastjSi pricinou chyb a naslednych stiznosti v ambulantnidtizeaich jsouchyby
v komunikaci, a to mezi pacientem a zdravotnikem i v komunikaezi zdravotniky.
Chybam niZete gedchazet tim, Ze budete vSechny informace a odbdilezy sérovat
svému praktickému |ékia Snazte se, aby vaSe navst ordinace prathla klidné a
efektivrg.

« Pozdni nebo nezji&na diagndza(nag. nadorového onemoeni, cukrovky, zapalu plic)
muze byt z@isobena nagsnymi Gdaji ze strany pacienta i nevhodnym vyhodnom
informaci ze strany |éka. Na straé pacienta mZze prodleni zfsobit i odkladani
navstvy lékae, podcedni zavaznych fiznaki nebo neodpasdny pristup k doportienim
lekare.

« Pochybeni v gFedepisovani léiv K chybé mize dojit gedepsanim nevhodného léku,
v nevhodném davkovaniriRu¢nim pgredepisovani tive Iékarnik Spathidentifikovat l€k,
pii elektronickém pedepisovani rive kliknuti zgisobit gedpis Iéku zcela jiného nebo
v bizarnim mnozstvi nebo davkovani (10x1 misto PALpaleni misto 2 baleni).¢i8ina
téchto omyh je zachytitelna v Iékagn Zdrojem rizik pro pacienty jsou vedlejstiky
(interakce) wkterych léki a vzajemna {sobeni Iék. Lékové interakce mohou
zpasobovat i 1éky volré prodejné. Pacient se ize ohrozit sdm, pokud nawstje mizné
lékare a dostavauzné léky, aniz by respektoval koordéna roli svého registrujiciho
lékare.
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« Rizika lékarskych instrumentélnich vykoni v ambulantni sloZzce wviastaji spolu
S nafistanim jejich pétu a narénosti. Nej\tSi rizika gedstavuji chirurgické vykony.
Bézre provadné endoskopické vykony jsou bezpé, ale utitd mira rizika existuje.
MenSi rizika provazeji &né ambulantni diagnostické a terapeutické vykgaiko jsou
odkery krve, parenterdlni aplikace k&l vakcin, obsiky, piipadré infuzni terapie. Fed
kazdym vykonem vyZzadujte informaci o jehaizddreni, rozsahu, natmosti a moznych
komplikacich. V pipact pochyb se porite se svym praktickym |€kam.

- Zdravotnicky personal sdm niize gedstavovat riziko pro pacienta. Unaveny nebo
piepracovany lékaje vice nachylny k chybam. Sestra, se kterou seibete domluvit,
muze byt bariérou pro stbni zavazné zdravotni informace lékaKrajni situaci
piedstavuje lIékanebo zdravotnik omezeny zavaznou nemoci, zavisiesio osobnostni
poruchou.V takovych pripadech vyhledejte jiného Iék#e a se stiZznosti se obtte na
krajsky G ¥ad.

Uvedené chyby a omyly jsou sp&ite pro kazdy systém s lidskym faktorem. A tegto, Ze
zdravotnicky systém je vysoce standardizovany alk&eni chyb a omyl je preventivi
¢inénatfada opateni. | ti nejlepsSi lekiaa Iékaské tymy mohou utlat chybu.

Pacienti jako uzZivatelé systému mohou ifispét k prevenci chyb a omyli svym
odpovédnym pristupem ke zdravi, poskytovanim spravnych informagi dodrzovanim
rad lékait, svou obeketnosti a informovanosti a také podéty, které zahrnuji v krajnim
piipadé i stiznost na poskytovatele pie.

Ambulantni zdravotni p& je poskytovana v Siroké Skale zdravotnickychizemi, i
navsevni sluztE ¢i v rdmci domaci p& , Home Care“. Od samostatipracujicich sester
domaci pée pres praxe jednotlivych praktickych I&ka skupinové praxe specialistvelké
polikliniky az po tymy zachranné sluzby. Vznikajstale vysSi naroky na kvalitu zdravotni
p&e poskytovanou v ambulantnichizgnich. | zde dochéazi k onfiph a pochybenim, ktera
mohou ohrozit zdravi i zZivot pacigéntNasledujici text finasi rady pacieftn, jak mohou
piiznivé sami ovlivnit efektivitu, bezgmost a kvalitu poskytovani ambulantnich sluzeb.

Dostupnost a kvalita ambulantni zdravotni pée Pokud nemate jistotu, Ze ambulantni
zdravotnik nespiuje vSechny podminkginnosti zdravotni p& a nepracuje v odpovidajicim
rezimu, obréte se na &kterou z &chto instituci:

- mistre prislusny krajsky tad, ktery zdravotnickému #aeni vydal registraci,

« vasi zdravotni poji®vnu, ktera ma se giaenim smluvni vztah,

. pripadré se odvolejte k regionalni organizateské Iékeské komory, (adres&iskate
nawww.lkcr.c2).

Vas prakticky lekar

Do pé&e praktického |ék@ vstupujetaktem registrace.Registraci Mzete n&nit po

3 mesicich. Jako kriterium pro volbu praktického lEkaezngte jeho dostupnost podle mista

i ordinani doby. Léka miaze registraci odmitnout, pokud ma jiz naglny paiet
registrovanych pacieiit F¥i problémech se ziskanim praktického li&kase obréte na
prisluSnou pob&ku své smluvni pojifovny.

Vybéru praktického lékaie vénujte nalezitou pozornost. Je to |lék&terému chcete do
budoucna stfovat i velmi osobni problémy. Vas prakticky Iékes bude nejendd, ale také
shroma#’ovat divérné informace.Mél by byt vasSim nejblizSim pnivodcem a radcem

v celém systému zdravotni p&e. Mél by vam také poskytnout nejlepSi informace o
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v sowtasné dob dostupné prevenci podletku a osobnich rizik (civilizéni onemocani,
profesionalni onemoeni, atkovani atd.).

Z hlediska hodnoceni kvality poskytovanéc@éje na prvém mist ziskani dveéry a
odborného respektu.

Svému praktickému Iékave vlastnim z4jmu poskytite o soB maximum informaci nag.
piineste zdravotni nalezy nebo vypis z dokumentacg@redchoziho |ék@. Na jednotlivé
navstvy se vzdy snazte objednat. Pokud vite, Zze pro v@a#&tivu bude pdeba vicetasu
(predoperani vysSeteni, vypsaniazeiskeho poukazu, zprava pro posudkdizeni), sdlte
tuto skuténost svému lékapiredem. Pokudifchazite s akutnim onemasrim, sdlte ihned
pii prvnim kontaktu sest, o co se jedna, aby mohlaimeierg ovlivnit vase peadi k
oSeteni. Neodkladejte navstu |ékae v pipact zavaznych gFiznakid, jakymi jsou nap:

« neustupujici bolest nezndméhiovpdu

« krev ve stolici

« krevv mai

« krev v hlenu z dychacich cest

- déletrvajici teploty

« neodivodnitelné hubnuti

« hmatny Utvar neznameéhayodu kdekoliv nade
« nehojici se projevy naiki

« porucha vyprazgbvani stolice nebo nto

- opakované zvraceni berfny

- pretrvavajici kasel nebo chrapot

« u malych d@ti zména chovani, neprospivani, nechwpohybu a kontaktu

Vzdy hlaste své celé jméno, a téegto, Ze vas personal ordinace zna, aby nemohio doj
k zaméng!

Naslouchejte pozoenékai a pokud #éemu nerozumite, nevahejte se zeptat.

Hlaste alergie afpdchozi komplikacetpd aplikaci |€k v ordinaci.

Pokud vite, Zeipodbiru krve omdlévéate, oznamte to &igersonalu pedem.

Matky, které pivackji déti na atkovani, by ndly znat jejich provedenac&ovani a upozornit
lékare na dalSi souvislosti, napprotialergickou l&bu vakcinami, léky na podporu imunity
nebo na prokhla onemoceni. Zeptejte se na vedlejs¢inky po atkovani a na dobu jejich
trvani.

Pokud dostanete dop@eni nebaecept:

- Zkontrolujte si jméno a identifikai ¢islo pojisSénce (obvykle rodnéislo) v zahlavi -
Ovite si ndzvy lék a ujistte se, Ze spra¥rozumite davkovani

- Ovite si | fedepsany ptet baleni, na kterém jste se s li@m dohodli, a to tak, aby
vam léky vydrzely dofipadné kontroly

- Ptejte se na mozné vedle@nlty a mozné ovlivani pri uzivani jinych Iék, nag.
volrg prodejnych, o kterych vas lékaemusi ¥dét

- Informujte se na moznost I€ygiho Iéku se stejnymcinkem

Lékar vam mize edepsat Iéky aZz na dohiil inésiol nebo vystavit opakovany recept. Na ten
si mizete léky v Iékaraavyzvedavat opakovarza uvedenych podminek.

Pokud vas Iékaposila na nakma vySetireni ke specialishm, informujte se, o co se jedna,
jaka jsou rizika, jaké rezimova opani jsou pdeba a jak se mateipravit.

Porad’te se s Iék#em o vykEru specialisti nebo o vyl&ru nemocnice pro dany vykon.
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Méate plné pravo navstivit jakéhokoli Iékabez doporéeni svého praktického |étea— neni to
ale moudry krok (specialista nema k dispozici veSkmformace o vaSich chorobach a
provedenych vyse&nich), takZze pokud je to mozné, neobchazejte svého prakkiého
lékare tim, Ze navStivite fimo specialistu. Samtgimé krome vyjimek, jako je nap
vySeteni u @niho Iékde, gynekologa, iffpadreé akutni oSéeni @i Urazu.

Zvlase bud’'te opatrni fi piredepisovani ek od riznych Iékai. Léky stejné skupiny mohou
mit rizna jména a jejich kombinace vam mohousgbit poSkozeni zdravi.riPhnavstvach
specialist trvejte na zpravé pro sveého praktického Iéka Je to povinna soast kazdého
oSeteni.

Aktivné se zajimejte preventivni vySeteni.

VyuZijte pravidelnych kontrol v ramcdispenzarizace pti zvySeném riziku onemoeéni.
Screeningova vysiini pomahaji zachytit zavazna onemwinve stadiu, kdy lze ugpns
zamezit jejich rozvoji a komplikacim. Jedna seinapvySeteni tlustého geva testem na
okultni krvaceni ve stolici, vyS&ni préi - mamografii, odbr cytologického siru,
gynekologicka vysSéeni a tizné laboratorni testy. Pokud se v radivyskytla nddorova
onemocgni nebo nap ¢asné umrti na infarkt myokardu, informujte svehkaié, aby mohl
vyhodnotit vase rizika a vybrat spravny preventipragram.

Konzultujte s Iékem opateni v sebep#, piipadré alternativni metody, ke kterym jste se
priklonili. Vasi ambulantni specialistéLékati ve specializovanych ambulancich z&jig
odbornou pé&, ktera nemusi byt poskytnutghem hospitalizace. Bgji o akutni i chronické
pacienty. Akutni pacientifithazeji nejastji na dopordeni praktickych |ékid. P nutnosti
kontinualni specializované @& v daném oboru tstavaji pacienti v dlouhodobé ¢é
specialist.

VyuZijte své svobodné volby ifpvybéru specialisty. Poralte se se svym praktickym
Iékarem. Ten by vam i poskytnout kontakt pro objednanijpadré vas na prvni vySegni u
specialisty objednat sam. iMete se pokusit ziskat vice informaci o ambulante@izeni
nag. na internetu. Nenavtujte specialistu bez dopafeni praktického |éka. Vystavujete
se nebezp®, Ze specialista bez nalezité informace od prké&tio 1ékée bude musetdhkteré
vykony zbyté&né zopakovat nebo jeho Uvaha zahrne stavy, ktenddgdéka vylowcil a l1écba
se tak prodlouzi. # objednavani a v otazce vaSi identifikace postigpsiej jako u
praktického Iékge. Pokud je vam navrzen speciélni diagnosticky rtebapeuticky vykon,
nechte si vSe vysitlit, a to Wetn® moznych komplikaci stefn jako byste postupovaliied
operaci v nemocnici. Stgjntak Zadejte o vys¥#leni, pokud vam nejsou jasna vSechna
doporuieni, které jste od odbornika dostali. Pokud matehylonosti, pordte se u sveho
praktického lekge. U Iékde mate plné pravo na své soukromi. Vyuka medi&bo lék&
Vv piipraw pii vasem oSéeni mize v ordinaci probihat jen s vasim souhlasem.

Jaké jsou nefastjSi chyby a omyly v ambulantnich zdravotnickych z#izenich?

« NejcastjSi pricinou chyb a naslednych stiznosti v ambulantni¢fzeaich jsowchyby
v komunikaci, a to mezi pacientem a zdravotnikem i v komunikaegzi zdravotniky.
Chybam nizete pedchazet tim, Ze budete vSechny informace a odboétezy
swirovat svému praktickému |ékaSnazte se, aby vasSe n&wst ordinace praihla
klidn¢ a efektivre.

« Pozdni nebo nezji®¥na diagnoéza(nag. nddorového onemoeéni, cukrovky, zapalu
plic) mize byt zgisobena negsnymi Udaji ze strany pacienta i nevhodnym
vyhodnocenim informaci ze strany IékaNa straé pacienta mize prodleni zfisobit i
odkladani navsvy lékae, podcedni zavaznych fiznaki nebo neodpaddny pristup
k doporienim lékde.

« Pochybeni v redepisovani léiv
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« Kchyk® mize dojit gedepsanim nevhodného Iéku, v nevhodném davkova&ni. P
rucnim predepisovani iive Iékarnik Spath identifikovat Iék, pi elektronickém
piedepisovani rive kliknuti zmsobit gedpis Iéku zcela jiného nebo v bizarnim
mnoZstvi nebo davkovani (10x1 misto 1x1, 20 bateisio 2 baleni). ¥tSina g&chto
omyli je zachytitelna v Iékam Zdrojem rizik pro pacienty jsou vedlejStitky
(interakce) w®kterych lekKi a vzajemna {sobeni Iék. Lékoveé interakce mohou
zpasobovat i 1éky volré prodejné. Pacient se i¥e ohrozit sdm, pokud navgtije
raizné lékée a dostavauezné Iéky, aniz by respektoval koordind roli svého
registrujiciho 1ékge.

« Rizika Iékarskych instrumentalnich vykoni v ambulantni sloZce véstaji spolu
S nafistanim jejich p&tu a naronosti. Nej\@tsi rizika Fedstavuji chirurgické vykony.
Bézre provadné endoskopické vykony jsou bezpé, ale ufita mira rizika existuje.
MenSi rizika provazeji &né ambulantni diagnostické a terapeutické vykoako
jsou odligry krve, parenteralni aplikace l&ka vakcin, obsiky, pripadré infazni
terapie. Ped kazdym vykonem vyzadujte informaci o jehoiastinéni, rozsahu,
naranosti a moznych komplikacich. Mipad pochyb se porfte se svym
praktickym Iékaem.

- Zdravotnicky personal sam nfize gedstavovat riziko pro pacienta. Unaveny nebo
piepracovany |éka je vice nachylny k chybam. Sestra, se kterou seubete
domluvit, mize byt bariérou pro gteni zavazné zdravotni informace lék&rajni
situaci gedstavuje Iékanebo zdravotnik omezeny zavaznou nemoci, zavisiesio
osobnostni poruchoW. takovych pripadech vyhledejte jiného |ék#ie a se stiznosti
se obra’te na krajsky urad.

Uvedené chyby a omyly jsou sp&ite pro kazdy systém s lidskym faktorem. A tegto, Ze
zdravotnicky systém je vysoce standardizovany alk&eni chyb a omyl je preventivi
¢inéna fada opaeni. | ti nejlepsi léka a léekaské tymy mohou udat chybu.
Pacienti jako uZivatelé systétmu mohou ipspét k prevenci chyb a omyfi svym
odpovédnym pristupem ke zdravi, poskytovanim spravnych informagi dodrzovanim
rad |ékari, svou obeketnosti a informovanosti a také podéty, které zahrnuji v krajnim
piipadé i stiznost na poskytovatele pie.

Lékarny

1. Tipy pro pacienty pied navSévou lékarny

a) svobodna volba lekarny

Pacient m& pravo vybrat si l1ékarnu, kterA mu nejlgghovuje. Je néfpustné, aby byl

smérovan lék@éaem do konkrétni Iékarny pod jakoukoli zaminkou.

b) vydani I&ivého pFipravku a poskytnuti tzv. dispenz&niho minima

U kazdého vydeje tévého gipravku, & jiz na recept nebo voinprodejného, je lékarnik
povinen poskytnout nezbytné informace souvisejidizévanim léiveho pgipravku, jeho

uchovavanim, &inky a nezadoucimidinky.

C) ptat se, ptat se, ptat se
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Pokud gcemu nerozumite, neostychejte se zeptatcdé€jSi chybou pacieritje, Ze nechyi
nic vyswtlit - "vSe znaji" (&tSinou chroniti pacienti). Mize se vSak stat, Zze vam léka
piedepiSe jiny fipravek nez P piedchozi navévé a nebudete adét, co s nim. Pokud

lékarnik pouziva odborné vyrazy, kterym nerozunrighojte se na vSe souvisejici zeptat!

d) pokud vas |&ivy pripravek neni v lekarné k dispozici

Vzhledem k velkému mnozZstvi generickyckiilgch pripravki na nasem trhu nemohou mit
lékarny, & jiz z finantnich nebo prostorovychidoda, vSechny léivé piipravky skladem. V
nasi zemi je povolena tzv. genericka Zam takZze nema-li jpdepsany k&vy piipravek
lékarnik k dispozici, je opra¥n jej svaSim souhlasem nahradit v souladu s platno
legislativou jinym I€ivym piipravkem, ktery obsahuje stejnowildu latku a je shodny

z hlediska dinnosti a bezpaosti. Pokud vSak trvate naeglepsaném &&vém gripravku, je
vétSina |ékaren schopna v kratké dobami pozadovany ifpravek zajistit, je-li u nas
registrovany a dostupny na trhu.

e) individualné vyrabény léfivy piipravek
Individualré piipravovany léivy piipravek je mozné si nechatigravit v Iékérr libovolného
typu, ma-li Iekarna k dispozici p@bné suroviny.

f) informace o ceré a doplatku |&ivého pFipravku

Pri vydeji |&ivého giipravku méate pravo znét jeho cenu aastén¢ hrazeného ifpravku i
piipadny doplatek. U vydejst&ne hrazeného k@vého gipravku gredepsaneho na lélsky
piedpis je lékarnik povinen informovat vas o0 moZnastitny za shodny k&vy pripravek
s nizSim doplatkem a s vasSim souhlasem vamijépmydat.

0) |&ivé pripravky s proSlym datem expirace nebo jejich nadbydgné mnozstvi

Pacient nize nespdtbované l&vé piipravky nebo fipravky s proSlym datem expirace
odevzdat v kterekoli |lekaénPokud si nejste jisti, zda-li je mozno darfippavek jest pouzit,
kontaktujte svého Iékarnika a pdita se s nim. Rozhodmeni vhodné nosit tyto l1éky I&ka

2.V lékarné

Farmaceuti jsou vysokoSkolsky \&adni odbornici, ktd disponuji Sirokou Skalou informaci

o lécich a jejich fisobeni na organismusgetné hodnoceni jejich vzajemnychéiaka.

V lékarre jsou pipraveni sdlit vam vesSkeré informace o vaSiclktepgepsanych &&vych
piipravcich ¥etne davkovani, zfisobu uzivani a jejich nezadoucictincich. Ochotd vam
vyswtli také zmsoby spravného uchovavani. Poskytnou vam varovriérniace o
nevhodném kombinovani &k moznosti vyvolani alergii nebo &msnych nezadoucich
Gcincich spojenych se zahajenintbg. Pro Uplnost informaci tykajicich se iékouvisejicich
s vaSi lébou miZzete pozadat farmaceuta o individualni pohovorjdiNezitejSi casti
navstvy v lékarre je vZdy otevend komunikace s farmaceuteniim vice se budete o své
Iéky zajimat a dotazovat se, o to vice komplexmébrmaci obdrzite. Farmaceuti

i farmaceutické asistentky jsou ze zakona povirpodobré jako |ékd&i, zachovavat
mi¢enlivost o informacich tykajicich se vaseho zdraihai stavu. Nebojte seitbem vydeje
€kt zeptat farmaceuta na vysSi doplatka léky, na moznosti bezpreho kombinovani
s jinymi léky a potravinovymi dopky nebo se informovat o expiraci liékPokud mate pocit,
Ze dostavate jiné léky nez jst&etdvali, jinou silu, jiny péet baleni nebo vam je &dno jiné
davkovani, nevahejte s upozémim farmaceuta. Ten ma moznost telefonicky kontzkto
lékare a nésledh nekteré nesrovnalosti wgsit @gimo v lékarg. Informace o cenach a
Uhradéach l&vych pripravki naleznete nhttp://www.mzcr.cz/leky.aspx
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Swétova Zdravotnicka Organizace

Swétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila v ra@@4Swétovou alianci pro bezpei
pacienti. Jeji zasadni soasti se aktivni participace pacigénte vSech procesech tykajicich
se zvySovani kvality a bez{ieve zdravotnictvi.

Bezpei pacientt se netykd pouze statistickych lGdaple konkrétnich lidi, jejichZz zdravi
muze byt pochybenim ip poskytovani zdravotni gé dlouhodob a trvale poSkozeno,
piipadré v disledku tohoto pochybeni mohou zém

WHO vyhlasila v ramci Sstové aliance akni programPacienti pro bezpéi pacienti.
Program vedou organizace pacieatvytvaeji tak mezinarodni &ijejiz cilem je prosazovani
bezpei pacient, jejich ochrana a otéeny dialog se zdravotniky ofipindch a moznosti
prevence poskozeni paciénpii poskytovani zdravotni gé. S aknim programem Uzce
spolupracuji zdravotnicka #aeni ze vSeclkasti s¥ta, kterym se poddo zavést procesy
zvySujici bezpé& pacient.

Hlavnim tématem pro &ki program je partnerstvi — na vyfeai preventivnich strategii
spolupracuji  zdravotnici, zastupci statni spravysamosprav i akadetiti pracovnici.

V bieznu 2006 byla vyhlaSehandynska deklarace bezpéi pacienti, ktera formuluje cile
akeniho planu:

Vizi nas, pacierit, je jiny swt, ve kterém chyby iip poskytovani zdravotni ©@é pacienty
nebudou postihovat. Jsme partnery ve vSech snah@cbvenci pochybeni ve zdravotnictvi.
Nejistota a riziko jsou stalymi souputniky, chcepmeto trvale spolupracovat s poskytovatel
zdravotni pée a spolén¢ se stat advokaty paciénpied poSkozenim a to jak ve rozvinutych
tak v rozvojovych zemich.

Budeme it informace o prevenci pochybeni ohbvéka k¢loveéku, od nésta k néstu a od
zen® k zemi. Pacienti maji pravo na beZpeu zdravotni p&, proto nedopustime, aby
stavajici situace charakterizovana kulturou pochybgokraovala. Chceme otégnost,
pravdivost a transparentnost. Zasadime se o tosalngdukce pochybeni ve zdravotnictvi
stala zakladnim lidskym pravem vedoucim k zachow¥#&ota na zemi. Chceme byt hlasem
vSech, ale fedevSimdch, jimz neni dofavano sluchu, budeme sp@ié pracovat na:

« Navrhovani a rozBdvani program vedoucich k bez@é pacient a k posileni jejich
postaveni

« Rozvoji konstruktivni diskuse se vSemi institucgrodilejicimi se na zaji&i bezpé&i
pacienti

« Vytvéareni systém hlaSeni pochybeni a naslednyeBeni na celogtové Urovni

« Navrhovani spravné praxeigesSeni bezpé pacientt a na jejich roz$eni na celém
SWete
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Na paest &ch, kt&i zenteli nebo byli invalidizovani, ve jménu nasich mikwch blizkych i
dosud nenarozenychetil celého swta budeme sifovat k vysoké kvalit zdravotni pée,

kterd zajisti co nejvySSi miru bezpge zdravotnictvi co mozné nejrychleji. To je stiaSeho
partnerstvi
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