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Pravo na poskytnuti informaci o zdravotnim stavu pacienta
Vazena pani, vazeny pane,

nabizime Vam prehled, komu a za jakych podminek je mozno informace poskytnout, a
postup, jakym opravnéné osoby mohou prava na informace o zdravotnim stavu pacienta ve
Slezské nemocnici v Opavé uplatfiovat.

Pacient ma pravo:

a) byt informovan o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce a kazdého vySetfovaciho
nebo létebného vykonu i o jeho dlsledcich, alternativach a rizicich. Tyto informace
pacientu poskytuje |ékaf nebo dle povahy vykonu jiny odborné zpdsobily zdravotnicky
pracovnik,

b) na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené
0 jeho osobé nebo v jinych zapisech vztahuijicich se k jeho zdravotnimu stavu. V pripadé
autorizovanych psychologickych metod a popisu lé¢by psychoterapeutickymi prostredky
ma narok na informace, jejichz obsahem je popis pfiznakl onemocnéni, diagndza, popis
terapeutického pristupu a interpretace vysledk( testd,

c) nahlizet v pritomnosti zdravotnického pracovnika do dokument( uvedenych v pism. b),

d) na pofizeni vypisl, opisti nebo kopii dokumentl uvedenych v pismenu b),

e) urcit osobu, kterd na zakladé pacientova pisemného souhlasu/Cestného prohlaseni, mize
byt informovana o jeho zdravotnim stavu, nebo vyslovit zakaz podavani téchto informaci
jakékoliv osobé, a to pri prijeti k poskytovani zdravotni pée nebo kdykoliv po prijeti.
Pacient pfi urceni osoby, kterda mlze byt informovana o jeho zdravotnim stavu, zaroven
mdze urcit, zda této osobé nalezi téZz prava podle pismene c) a d). Pacient mlze urceni
osoby nebo vysloveni zakazu kdykoliv odvolat.

Osoba blizka

Osobou blizkou je pribuzny v fadé primé (rodice, prarodi¢e, déti, vnoucata), sourozenec,
manzel/ka a partner (dle zakona o registrovaném partnerstvi). Jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by Ujmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osoba blizka pacientu ma pravo:

a) na informace o zdravotnim stavu pacienta, pravo v pritomnosti zdravotnického pracovnika
nahlizet do zdravotnické dokumentace, pravo na pofizeni vypisl opisd nebo kopii ze
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, a to tehdy, pokud ji pacient tato prava urcil,

b) na aktudlni informace o zdravotnim stavu pacienta v pfipadé, Ze pacient nemdze
s ohledem na svij zdravotni stav urcit osoby, které mohou byt o jeho zdravotnim stavu
informovany, pokud predtim pacient nevyslovil zakaz poskytovani informaci o jeho
zdravotnim stavu,




) na sdéleni pric¢iny umrti pacienta a vysledku jeho pitvy (byla-li provedena), pokud predtim
pacient nevyslovil zakaz s poskytovanim informaci o jeho zdravotnim stavu.

V pripadé, kdy pacient za svého Zivota vyslovil zakaz podavani informaci o své osob&, maji
osoby blizké pacientu pravo na informace o jeho zdravotnim stavu véetné prava nahlizet do
zdravotnické dokumentace v pritomnosti zdravotnického pracovnika a pravo na pofizeni
vypisl, opisd nebo kopii zdravotnické dokumentace pouze tehdy, je-li to v zajmu ochrany
jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalSich osob, a to v rozsahu nezbytném pro tuto ochranu.

Osoba urcena pacientem ma takova prava, kterd urcil sdm pacient. Tato prava mohou byt
vykondavana pouze v rozsahu ur¢eném pacientem.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta:

e o0sobné rozhovorem s oSetfujicim lékarem v Case uréené provoznim fadem oddéleni,
nebo v ¢ase domluveném s lékarem

o prostrednictvim telefonu — po splnéni podminky osobné stanoveného komunikacniho
hesla, které po zavolani na dohodnuté telefonni Cislo na vyzvu zdravotnickych pracovnikd
sdélite.

STANOVENI BEZPECNOSTNIHO KOMUNIKACNIHO HESLA

e zakon nemluvi o formé, v jaké maji byt informace o zdravotnim stavu podavany, proto je
pripustné poskytovani informaci i prostrednictvim telefonu za stanoveni bezpecnostnich
pravidel,
komunikacni heslo urci pacient sdm — v pripadé, Ze je toho schopen,

e komunikacni heslo urci osoba blizka po prokazani svych narokd na informace,
heslo stanovi fyzicky pritomna osoba majici narok — kompetentni zdravotnicky pracovnik
jej zapiSe na urcené misto do zdravotnické dokumentace dotéeného pacienta — spravnost
zapisu hesla potvrdi osoba, ktera heslo urcila svym podpisem,

e je zcela vylouceno dohodnout bezpecnostni heslo prostrednictvim telefonu,

e postup pfFi nahlizeni do zdravotnické dokumentace pacienta, pfi porizovani
kopii nebo vypisu ze zdravotnické dokumentace:

o pacient - vyplni formular ,Zadost o porizeni kopie zdravotnické dokumentace" a
predlozi doklad totoZnosti, y

o osoba blizka - vypIni formuldaf ,Zadost o pofizeni kopie zdravotnicke
dokumentace®, ,Cestné prohladeni osoby blizké" a pfedloZi doklad totoznosti,

o osoba urcéena pacientem - vyplni formuldaf ,Zadost o porizeni kopie
zdravotnické dokumentace", predlozi doklad totoznosti a Uredné ovérenou plnou
moc pacienta.

Cestné prohlaseni osoby blizké a Gfedné ovéfend plnd moc neni pozadovana v pripadé, Ze
pacient tuto osobu uved| ve zdravotnické dokumentaci jako kontaktni osobu.

Pri nahlizeni do zdravotnické dokumentace musi byt vzdy pfitomen povéreny pracovnik SNO.
Své zadosti mliZzete zaslat:

do datové schranky SNO: ID datové schranky: g2ak7ru

e-mailem — na adresu: sekretariat@snopava.cz

osobné — v podatelné SNO (budova A, pfizemi) v dobé od 7:00 do 13:00 hod.

poStou — na adresu: Slezska nemocnice v Opave, Olomoucka 470/86, 746 01 Opava-
Predmésti



mailto:sekretariat@snopava.cz
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Zakonna lhlita pro pofizeni vypisu, opisu nebo kopii zdravotnické dokumentace cini 30 dnd
od obdrzeni kompletni zadosti opravnéné osoby.

Za porizeni vypisd, opisl nebo kopii ze zdravotnické dokumentace po Vas budeme pozadovat
nahradu nakladl spojenych s jejich pofizenim ve vysi dle platného Ceniku hrazenych sluzeb
Slezské nemocnice v Opave, pripadné postovné a balné.

Vyzadané vypisy, opisy Ci kopie zdravotnické dokumentace obdrzite po jejich zhotoveni pfi:

e osobnim prevzeti - proti Uhradé nakladd spojenych s jejich pofizenim,

e doruceni postou - dokumentace Vam bude zaslana na Vasi adresu uvedenou v zadosti
(dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata) spolecné s fakturou za naklady
spojené s porizenim vypisu opisu Ci kopii zdravotnické dokumentace.

Pokud je v zadosti jako dorucovaci adresa uvedena adresa v zahranii, je nutné uhradit
naklady spojené s porizenim vypisd, opisi nebo kopii predem na nas Gcet.

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s. Opava
¢.U.: 19-0633950217/0100
IBAN: CZ21 0100 0000 1906 3395 0217
SWIFT: KOMBCZPPXXX

Odkazy:

Zadost o zhotoveni kopie zdravotnické dokumentace:
https://www.snopava.cz/files/verejnost/sno-zadost-o-nahlednuti-do-zdravotnicke-
dokumentace.pdf

Zadost o zhotoveni kopie zdravotnické dokumentace — manzelé:
https://www.snopava.cz/files/verejnost/sno-zadost-o-nahlednuti-do-zdravotnicke-
dokumentace-manzele.pdf

Cestné prohlaseni osoby blizké:
https://www.snopava.cz/files/verejnost/sno-cestne-prohlaseni-osoby-blizke.pdf

Cenik hrazenych sluzeb:
https://www.snopava.cz/files/verejnost/sno-cenik-zdravotnich-vykonu.pdf
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