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Zakladni motto:

»Spokojeny a uspesneé leceny pacient
- erudovany personal
- ekonomicka stabilita a perspektiva.

-

Vazeni pacienti a navstévnici,

vitejte ve Slezské nemocnici v Opavé, prispévkove organizaci,
ktera je zfizena Krajskym ufadem Moravskoslezskeho kraje.

Jsme radi, ze jste se rozhodli vyuzit naSich zdravotnich sluzeb, nebo z divodu
Vaseho zdravotniho stavu vyuzivate sluzeb nasi odborné péce, a verime, ze
odborna pece, kterou tym lékarl, sester a vSech dalSich pracovnikG nasi
nemocnice nabizi, naplni Vasi predstavu o kvalitnich sluzbach ve zdravotnictvi.

Nemocnice poskytuje vsestrannou (multioborovou) zdravotni péci, jejimz
cilem je presna diagnostika Vasich zdravotnich obtizi, véetné komplexni
lecby, a to i v pripadé potreby nasledne rehabilitace ¢&i sluzeb socialné
zdravotnickych pracovnikG. Nasi zaméstnanci poskytuji maximalni péci
v souladu s etickym kodexem zdravotnického pracovnika a v duchu moderni
mediciny a oSetrovatelstvi.

Tyto informace vam usnadni orientaci v nasi nemocnici. Snazte se byt pfi
Vasi lIécbé co nejvice napomocni, a to zejména pozitivnim pristupem k lécbé
a dodrzovanim nasledujicich pravidel pobytu v nemocnici. Udélame vse
pro zlepsSeni Vaseho zdravotniho stavu.

Pfejeme klidny pobyt v nasi nemocnici a brzke uzdraveni.

f
S pranim véeho dobrého /@ '
R \\ L*\\_ .

Ing. Karel Siebert, MBA
feditel SNO



ZAKLADNI PODMINKY
POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE

Pred ambulantnim oSetfenim na pavilonech V, N, F (rehabilitace, o¢ni) je potfeba provest
registraci na registru. Pred kazdym pfijetim k hospitalizaci je kazdy pacient vyzvan
k predlozZeni prikazu totoznosti a prikazu zdravotni pojistovny. Pokud ob&an neprokaze
svou totoznost a platnost zdravotniho pojisténi, tak mimo pfipady nutné a neodkladné
péce neni nemocnice povinna zdravotni sluzby poskytnout.

K HOSPITALIZACI

ZAKLADNI PREHLED

Prijem, hospitalizace, - - V)=,
preklad a propusténi z nemocnice . PRUKAZ TOTOZNOSTI,
' PRUKAZ ZDRAVOTNIi POJISTOVNY
OSPIEIZACE:res e : JMENO A ADRESU VASEHO
Preklad a propusténi PRAKTICKEHO LEKARE ,.
: ., @.‘,ﬂ'___,‘
Strava pacientu - dietni rezim ' POTVRZENI '
O PRACOVNi NESCHOPNOSTI
Navstévy (POKUD VAM BYLA VYSTAVENA)
Denni a noéni klid . VYSLED'KY VASVICHV ,
PREDCHOZICH VYSETRENI
Duchovni sluzby . : ; V-
OSOBNi A TOALETNi POTREBY,
Telefon, osobni pocitace, PREZUVKY
pouzivani elektrickych pristroju o . V).
DOSUD UZIVANE
e KOMPENZACNi POMUCKY ;
Moznosti nakupu
e ) SEZNAM VSECH LEKU,
Poskytovani informaci KTERE UZIVATE, VGETNE UDAJU
O DAVKACH A O CASE PODAVANI
Nahlizeni do zdravotnické dokumentace ... PREDLOZTE PRI PRIJETI PERSONALU
Stiznosti LEKY, KTERE NEJSOU BEZNE
(VZACNE, NESTANDARDNI),
Nemocniéni Iékarna JE NUTNO MIT V ORIGINALNIM BALENI,
., NE V DAVKOVACI
Preprava pacienti S : W)
KONTAKT NA VASE PRIBUZNE
e e NEBO BLIiZKE OSOBY
Dopl f
oplnujici informace (TELEFON, ADRESA)

Poznamka: Samoplatcim je zdravotni péce poskytovana na zakladé uzaviené dohody. Samo-

platce (pacient, ktery neni pojisténcem zdravotni pojistovny CR a EU) je povinen poskytnutou
péci uhradit v plném rozsahu proti vystavenému actu.




PRIJEM, HOSPITALIZACE,

PREKLAD A PROPUSTENI Z NEMOCNICE

PRIJEM
S prijetim do nemocnice musi pacient sou-

hlasit a ze zakona tento informovany sou-
hlas s hospitalizaci stvrdit svym podpisem.

O prijeti rozhodne lékaf na ambulanci.
Pokud to stav pacienta dovoluje, Iékaf ho
informuje o leCebném planu na nejblizsi
obdobi a zaroven urCi potrebna vySetreni.

Je dulezité dodrzovat navrzeny individual-
ni [éGebny postup. Pokud pacient umysl-
né a soustavné nedodrzuje navrzeny indi-
vidualni léCebny postup, nemocnice ma
pravo ukondit u takového pacienta péeci -
toto pravo plati i pro pripady, kdy pacient
zavaznym zplsobem omezuje prava ostat-
nich pacientt a jeho chovani neni zpUso-
beno zdravotnim stavem.

Do informovaného souhlasu s hospitalizaci
pacient uvadi, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje, kdo mize byt o jeho zdravotnim
stavu informovan, kdo ma kromé jeho samot-
neho pravo nahlizet do zdravotnické doku-
mentace a kdo ma pravo pozadovat jeji kopie.

Pripadné musi pacient uvést, ze zadna
osoba nema vySe uvedena prava. Tato
prani je povinen oSettujici personal plné
respektovat.

Doporu¢ujeme Vam neuchovavat pfi sobé bé-
hem hospitalizace jakékoli cennosti - zlato,
Sperky, vétsi penézni hotovost, vkladni knizky,
kreditni karty a jiné osobni véci vétsi hodnoty
- napriklad fotoaparaty, kamery, apod.

Za finan¢ni obnos ¢i cenné véci, které ma

pacient u sebe na pokoji, nemuze zdravot-
nicky personal nest odpovednost

HOSPITALIZACE

Po dobu Vasi hospitalizace ve Slezské ne-
mocnici v Opavé o Vas nepretrzité pecu-
je kvalitni tym zdravotnickych pracovnik
v Cele s primafem a vrchni sestrou oddéleni.

Za fadné vedeni zdravotnicke dokumen-
tace o VaSem zdravotnim stavu odpovidaji
primar a vrchni sestra oddéleni.

Prijimajici sestra Vas ulozi na lizko a se-
znami s domacim radem a provozem od-
déleni. Budete-li potfebovat, vyplni s Vami
vSechny potfebné dokumenty (formula-
fe), umozni Vam ulozit si osobni véci a in-
formuje Vas o moznosti uschovy cennych
véci do trezoru nemocnice.

Pokud pacient nemuze s ohledem na sv{j
zdravotni stav vyslovit souhlas s hospitali-
zaci a s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
jsou v tuto chvili odpovédni zdravotnicti
pracovnici nemocnice povinni postupovat
podle zakona &. 372/2011Sb. o zdravot-
nich sluzbach v platném znéni.

OSetfujici l1ékaf nebo sestra Vas pfi pfi-
jmu informuji o pfipadné ucasti studentu
pripravujicich se na zdravotnické povolani.
Pacient ma pravo ucast téchto osob v kon-
krétni situaci odmitnout. Za odbornou uro-
ven poskytované zdravotni pece zodpovida
na celéem oddéleni jeho primaf, za Uroven
poskytované oSetrovatelské péce na oddé-
leni zodpovida vrchni sestra.

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé



PFi hospitalizaci déti jsou respektovana
prava ditéte vyplyvajici z Charty prav hos-
pitalizovanych déti.

Hospitalizaci doprovodu u dospélého pa-
cienta s handicapem feSime individualné.

P¥i pfijeti na oddéleni budete oznadeni
identifikacnim naramkem, ktery prispiva
k zajisténi Vaseho bezpedi.

Osobni svrsky a obuv Vam ulozi perso-
nal dle zvyklosti oddéleni. Na nékterych
oddélenich Slezské nemocnice je moz-
no obleCeni ulozZit pfimo do uzamykatel-
né skfiné na pokoji pacienta. V pfipadé
uloZzeni do Satny paciently obdrzite Satni
listek se seznamem ulozenych véci, ktery
si uschovate a predlozite pfi propusténi.

Personal Vam zapj¢i potrebné nemoc-
niéni pradlo. Dle typu oddéleni je mozno
pouzit vlastni pyzamo, ¢i noc¢ni koSili za
predpokladu, ze je zaru¢ena potiebna vy-
ména. Vyména lozniho pradla se provadi
podle potieby, minimalné 1x tydné.

Co po Vas pri hospitalizaci
budeme pozadovat?

Pfi poskytovani zdravotni péce ve Slezské
nemocnici v Opaveé jste povinni dodrZovat lé-
Cebny rezim a pokyny oSetfujiciho personalu.

Mezi Vase zakladni povinnosti patti prav-
divé informovat o$etfujici personal o svém
zdravotnim stavu, dietnich opatienich, do-
savadni lé¢bé, uzivanych lécich, alergii
a dalSich skute¢nostech podstatnych pro
poskytovani zdravotni péce Vasi osobé.

V pripadé poskytovani sluzeb nehraze-
nych z vefejného zdravotniho pojisténi

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé

budete o této skute€nosti a vysi uhrady
predem informovani oSetfujicim persona-
lem. S poskytnutim této nehrazené sluzby
musite pfedem souhlasit a je Vasi povin-
nosti tyto sluzby uhradit.

Blizsi informace najdete:

www.snhopava.cz/pacienti/
cenik-hrazenych-vykonu

Platba je mozna bankovni kartou nebo v ho-
tovosti, popfipadé bude vystaveno uznani
dluhu s dobou splatnosti do 8 kalendarnich
dnd po propusténi z nemocnice.

Na co je Vas treba v souvislosti
s hospitalizaci jesté upozornit:

V  pradbéhu hospita-
lizace je zakazano
pozivat alkohol, na-
vykové latky a v odi-

vodnénych  pfipa-
dech jste povinni
absolvovat vySetreni

za UCelem prokazani,

zda nejste pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. Je zakazano
koufit mimo vyhrazena mista. To se tyka
i elektronickych cigaret a cigaret IQOS.
Nase nemocnice je zapojena v projektu
,NEKURACKA NEMOCNICE".

Je ptisné zakazano vnaset do nemocnice
zbranég, vybusniny, petardy &i jiné nebez-
pecné predméty.

Béhem hospitalizace uzivejte jen ty Iéky,
které naordinuje lékaf. Pohybovy rezim
pacientd urCuje oSetfujici Iékaf, s rezi-
movym opatfenim Vas seznami oSetfujici
personal. Ve vlastnim zajmu se témito po-
kyny Fidte.



Udrzujte distotu na pokojich, chodbach,
na WC a v koupelnach. Settete nemoc-
niéni zafizeni a inventaf. Pokud umysiné
¢i pfi ziejmém poruseni povinnosti pa-
cienta zpUsobite Skodu na nemocni¢nim
majetku, budete vyzvani k uhradé.

V pfipadé vzniku pozaru nebo jiné nepred-
vidané udalosti zachovejte klid a dbejte
pokyn(i zaméstnancu.

PREKLAD A PROPUSTENI

V prabéhu hospitalizace se muize stat, ze
bude nezbytné Vas prelozit na jiné oddé-
leni (resuscitadéni, intenzivni, standardni,
rehabilitacni, nasledna péce aj.), ¢i do ji-
ného zdravotnického zafizeni. Divodem
mohou byt zmény Vaseho zdravotniho sta-
vu, vyzadujici zménu typu lécby, nutnosti
provedeni vySetreni, ¢i vykonu, ktery na
stavajicim oddéleni neni mozné provést,
dale ze socialnich diivodu, popfipadé na
zadost Vasi nebo Vaseho zakonného za-
stupce. O nutnosti prekladu jste vzdy in-
formovani osetfujicim lékafem.

Z luzkového oddéleni jste
propusténi po rozhodnuti Iékare.

O propusténi a jeho terminu budete nale-
zité informovani oSetfujicimi lékafi. V pfi-
padé nutnosti zajistit pro Vas socialni
peci, kontaktuje oSetfujici Iékaf nebo sta-
niéni sestra zdravotné socialniho pracov-
nika SNO.

PFi propusténi obdrzite propoustéci zpra-
vu pro registrujiciho praktického lékare.
Pokud neni mozno pfi odchodu zajistit
definitivni propoustéci zpravu, obdrzite
zpravu predbéznou. V tomto pfipadé Vam
bude sdélen termin, kdy si mGzete kone¢-
nou propoustéci zpravu vyzvednout Vy

osobné, popfipadé Vas pribuzny uvedeny
v informovaném souhlasu.

Propoustéci lekar Vam vystavi recepty -
pripadné poskytne nezbytné leky, zdravot-
nicky material na 3 dny po propusténi.

PfedCasné muzete byt propusténi z ne-
mocni¢ni peCe pouze na zakladé Vaseho
prani, a to po sepsani pisemneé zadosti
(tzv. negativniho reversu).

PFfi onemocnéni napf. infekéni chorobou
nebo jinou zavaznou chorobou, ktera
mulze vazné ohrozovat Vas zdravotni stav
¢i Vase okoli, a kdy povinné léCeni stano-
vi zakon, nemUzete byt propusténi ani na
Vase prani - revers. Pri svévolném opus-
téni nemocnice ve vySe uvedenych pripa-
dech jsme povinni informovat osoby bliz-
ké (je-li udaj k dispozici) a kompetentni
organy - Policii Ceské republiky, pfipadné
Krajskou hygienickou stanici.

Nemoznost propusténi na revers se tyka
také déti a Vas v situacich, kdy si Vas zdra-
votni stav zada provedeni neodkladnéeho
leGebného vykonu nezbytného k zachra-
né Vaseho zivota.

Pokud nemochnici i pres vSechna doporuce-
ni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni
zivota, bude Vase hospitalizace ukoncena.

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé



STRAVA PACIENTU - DIETNi REZIM

Strava a jeji konkrétni typ (dieta) pfi pobytu v nemocnici jsou soucasti [é€by a Iékaf roz-
hodne o dietnim opatfeni v souladu s Vasim zdravotnim stavem - vybér druhu diety je
dan jednotnym dietnim systémem platnym v Ceské republice. Pro optimalni rozhodnuti
lekare o dieté, kterou Vam predepiSe, je dllezité, abyste Iékafi sdélili, zda mate néjakou
specialni dietu nebo zda jste na nékterou soucast potravy alergicti. Pokud to zdravotni
stav pacienta vyzaduje, navrhne nutri¢ni terapeut individualni nutri¢ni plan.

V den prijeti k hospitalizaci je pacientim
zajisténa nahradni strava, vzdy zalezi na
diagnoze pacienta.

STRAVA JE PODAVANA OBVYKLE
3x DENNE V CASOVEM ROZMEZi:

snidané 08:00 - 08:30 hod.
obéd 11:30 - 12:00 hod.
veclere 17:30 - 18:00 hod.
druha vecere u vybranych diet

21:00 hod.

NAVSTEVY

Navstévy pribuznych a pratel pacientl
jsou ve Slezské nemocnici v Opavé den-
né od 14:30 hodin do 17:00 hodin. Na
geriatrickém a doléCovacim oddéleni jsou
navstévy od 15:00 hodin do 18:00 hodin.
Navstévy na pokojich Sestinedéli na GPO
jsou od 10:00 hodin do 19:00 hodin.
Vzhledem k &asovému planu vySetieni,
vizit a leCebnych procesd neni vhodné
pozadovat jiny ¢as navstévy. Vyjimecéné,
v mimoradnych situacich, Ize domluvit in-
dividualni navstévy s oSetfujicim Iékafem.
Na oddélenich JIP, ARO a infekénim od-
déleni jsou navstévy povoleny jen se sou-
hlasem oSetfujiciho lékare.

Prosime, abyste navzajem respektovali
zdravotni stav a kondici hospitalizovanych

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé

Pokud pacientim do nemocnice jejich
blizci pfinaseji stravu, je nutné, aby se tak
délo po konzultaci s oSetfujicim persona-
lem, nékteré potraviny mohou byt nevhod-
né vzhledem k onemocnéni, ¢i vzhledem
k léktm, které pacienti uzivaji.

P

pacientl a prizplGsobili tomu své chovani
| délku navstévy VasSich rodinnych pfislus-
niki a pratel. Pacienti, jejich doprovod
I navstévy ve zdravotnickém zafizeni jsou
povinni respektovat pokyny zdravotnic-
kych pracovnikl a Fidit se jimi.

Jsou povinni chovat se slusné ke zdravot-
nickym pracovnikiim i spolupacientim za
respektovani zasad obdanského souziti
a dobrych mrava. Pokud pfichazi na nav-
Stévu malé déti, musi byt vzdy s doprovo-
dem dospéléeho a musi mit po dobu nav-
Stévy zajistén dohled.

Navstévy u pacientd mohou byt omezeny,
o pfipadném omezeni &i zakazu navstév
rozhoduje vyhradné feditel nemocnice.



DENNI A NOCNI KLID

Dodrzujte denni rezim stanoveny oddé-
lenim a oSetfujicim personalem. Je zaka-
zano opustit nemocnici bez povoleni lé-
kare. Neopoustéjte oddéleni bez védomi
zdravotnického personalu. Kazdy odchod
hlaste sluzbu konajici sestie!

Nékdy muze byt naruSen denni a nod¢-
ni klid z ddvodu nepretrzitého akutniho
provozu, akutnich pfijmu, poskytovani in-
tenzivni péce, nebo z provoznich divodu
(pFiprava k operacim, vySetfenim, prevoz
na jina pracovisté a podobné).

Nocni klid je od 22:00 - 6:00 hodin.

DUCHOVNI SLUZBY

S ohledem na Vase soukromi umoznime na Vase prani individualni navstévu knéze nebo
fadove sestry. Duchovni sluzba nabizi svatosti pro fimskokatolické kiestany, poskytuje roz-
hovor, naslouchani, doprovazeni v nemocnici a modlitbu. Je uréena lidem jakéhokoliv vy-
znani, hledajicim i lidem bez vyznani, nemocnym, jejich pfibuznym a blizkym. Péce muize byt

personalem nabidnuta, nebo je poskytovana na Zadost pacienta nebo jeho rodiny.

TELEFON, OSOBNI POCITACE,
POUZIVANI ELEKTRICKYCH PRISTROJU

Vedeni nemocnice i personal oddéleni Vas
zada o uvazlivé pouzivani VaSeho mobilniho
telefonu - je zakazano jej pouzivat pfivizitach,
pii provadéni oSetrovatelskych ¢&i lé&ebnych
ukonu zdravotnickymi pracovniky a v dobé
nocniho klidu. Zdravotnicti pracovnici i Vasi
spolupacienti uvitaji Vasi diskrétnost pfi po-
uzivani mobilniho telefonu, pfipadné osob-
niho pocitace. Pokud si pfinesete s sebou

MOZNOSTI NAKUPU

jiné elektrické pristroje pro osobni potiebu
(napt. elektrické feny, kulmy, holici strojky,
radiopfijimace, notebooky apod.), upozor-
nujeme Vas, ze pouzivani téchto pristroju je
na vlastni nebezpeci. Na nékterych oddéle-
nich je TV nastavena jako mincovni automat.
Bezplatné pfipojeni na nemocni¢ni WIFI je
umoznéno pomoci kodu, ktery si mizete vy-
zadat u zdravotnického personalu.

Soucasti arealu Slezské nemocnice v Opavé je prodejna smiSeného zbozi, ktera je pro-
vozovana externi spole¢nosti. Dale se v arealu nachazi bistro, kde je mozno si zakoupit
teplé jidlo, rychlé obderstveni, zakusky a teplé napoje. Na mnoha oddélenich Slezské
nemocnice v Opavé se nachazeji napojove automaty na teplé i studené napoje. Jejich
umisténi a navod k pouziti Vam ochotné vysvétli personal oddéleni.

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé



POSKYTOVANI INFORMACI

Jednim ze zakladnich prav pacientu je
pravo byt srozumitelné seznamen se svym
zdravotnim stavem a informovan o planu
lecby a potfebnych zdravotnich vykonech.

OsSetfujici |ékaf Vas bude dostateéné
a srozumitelné informovat o planovanych
operacich ¢i slozitéjSich vySettenich.
V souvislosti s timto budete pozadan
o podpis vyjadfujici souhlas s planova-
nym vykonem. OSetfujici lekaf je Vam pfi
poskytovani informaci povinen zodpové-
dét upfesnujici otazky, které pfi rozhovoru
vznesete.

Telefonické informace podava oSetiujici
lekaf pouze osobé& Vami urCené na za-
kladé sdéleni komunika¢niho hesla, kte-
ré jste si urCili v informovanéem souhlasu
s hospitalizaci.

Povinnosti |ékafe je seznamit Vas s moz-
nymi variantami léCby, pokud tyto pfi stej-
ném |léCebném UcCinku existuji.

OsSettujici Iékaf poskytne informace o Va-
Sem zdravotnim stavu (kromé Vas) pouze
osobam, které jste urcili v informovaném
souhlasu s hospitalizaci.

NAHLED A KOPIE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Nahlizeni do ZD a jeji kopirovani musi byt v SNO vyhovéno do 30 dn(i od obdrzeni vypl-
néné zadosti. Kazdy pacient ma pravo si vyzadat osobni rozhovor s primarem oddéleni,
na kterém je hospitalizovan. Kopirovani je nutné zadat na feditelstvi SNO a cena kopie je

dle platného ceniku SNO.

STIZNOSTI

Reseni stiznosti na poskytovanou sluzbu
ve Slezské nemocnici v Opavé je v soula-
du se zakonem ¢&. 372/2011 Sb. o zdra-
votnich sluzbach v platném znéni, zaroven
je zfizena v nasi nemocnici funkce ne-
mocni¢niho ombudsmana, na kterého se
muzete obratit se svymi podnéty k feseni.
Poskytuje doporuceni, jak a na koho se
ma stézovatel obratit, popfripadeé domluvi
osobni schiizku s kompetentni osobou.

Kontaktovat je] mizete e-mailem:
ombudsman@snopava.cz

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé

Konkretni nespokojenost s lékarskou
a oSetrovatelskou peci, prosim nejprve
projednejte s primarem a vrchni sestrou
oddéleni. Vedouci pracovnici jsou schop-
ni vyfesit Vase problemy bez priatahu a ke
spokojenosti pacienta.

V pfipadé, Ze s feSenim nebudete spoko-
jeni, mlzete sve podnéty zaslat emailem
na oddéleni stiznosti: posta@snopava.cz

Vice informaci najdete na:

www.snopava.cz/pacienti
/podavani-a-vyrizovani-stiznosti




NEMOCNICNI LEKARNA

Slezska nemocnice v Opavé ma vlastni
léekarnu. Soucasti je vydejna lé&iv a pro-
stredkl zdravotnické techniky, ktera je
pro vefejnost oteviena:

7:00 - 21:00 hod.
8:00 - 21:00 hod.

Pracovni dny:
So, Ne, svatky:

Nezbytnou soucasti lékarny je vydejna
zdravotnickych prostredkd, predevSim
pro pacienty, ktefi maji poskozeny pohy-
bovy aparat (ortopedické pomucky, orte-
zy, berle), pro pacienty, ktefi jsou zavisli
na stomickych pomuckach, pro pacienty
s cukrovkou (jehly, diagnosticke prouz-
ky, glukometry...), pro pacienty s onko-
logickym onemocnénim (epitezy), pro
pacienty s cévnimi chorobami dolnich
koncetin (elastické pundochy, elasticka
obinadla...). Pfipravujeme individualné vy-

-----

hu a nejkratsSich dodacich lhatach.

Stavebni usporadani ve vydejné zajistuje
moznost vyzkouSeni pomucky v diskretni
kabince za rady kvalifikované farmaceutic-
ké asistentky.

V lékarné nabizime také dalSi doplrikovy
prode] — jako jsou volné prodejna léciva,

PREPRAVA PACIENTU

Slezska nemocnice v Opavé je provozovatelem zdravot-
nické dopravni sluzby. Na bezplatnou prepravu hrazenou
zdravotni pojistovnou ma narok pacient, kterému indikuje
prepravu lekaf. Jedna se o ranéné, nemocné a rodicky.
Dispedink: 554 690 245 | zelena linka: 800100668
Objednat dopravu Ize i na tomto Cisle: 554 690 246

leCebne kosmeticke pripravky s doporu-
¢enim dermatologa, vitaminové a potra-
vinove doplnky, détska vyziva, zdravotni
obuv a dalsi.

U IéCiv na recept se snazime pro nase pa-
cienty zajistit nejvyhodnéjsi ceny s nizky-
mi doplatky. Vydavame zakaznické karty
se slevou na volné prodejna lécCiva a pfi-
padné doplatky.

Kvalifikovani farmakologove zajistuji rov-
néz informacni servis pro klienty pfi vyde-
Ji 1éCiv, ale také poskytnou konzultaci po
telefonu k terapeutickym probléemdm spo-
jenym s nezadoucimi ucinky lékd nebo je-
jich interakcemi.




DOPLNUIJICI INFORMACE

Nemocnice je vybavena navigacnim a in-
formacnim systémem, jeden je umistén
u vratnice SNO, druhy u vchodu z Olo-
moucke ulice. Systém umoznuje najit po-
zadovany pavilon, oddéleni, pomoci zada-
ni kli¢oveho slova.

NeslySici pacienti maji moznost vyuzit
online tlumocénické sluzby ,Ticha linka*
prostrednictvim tabletu, jedna se o tlumo-
ceni Ceského znakového jazyka a prepis
mluvené feci do textu.

Nevidomi pacienti mohou vyuzit akusticky
hlasi¢ ,PUTIK* nachazejici se u vratnice
SNO, dale pfed vstupem do registru pavi-
lonu N a V, tento pomaha s orientaci nevi-
domym pacientiim na téchto pavilonech.

Nezletili pacienti maji pravo na doprovod
a uCast rodi€u u poskytovani zdravotnich
sluzeb. Primaf oddéleni a oSettujici lekar
Jsou v8ak opravnéni z provoznich davodu
s ohledem na respektovani prav ostat-
nich, z leGebného diivodu, s pfihlédnutim

ODKAZY:

Facebook:

Instagram:

k individualité ¢i v zajmu pacienta toto
pravo omezit i rozhodnout, Zze u nékte-
rych zdravotnich sluzeb nebudou zakon-
ni zastupci pritomni. Plati to zejména pro
vykony provadéné na operacnich salech,
zakrokovych salech a ambulancich, kde
by mohla pfitomnost cizi osoby narusit or-
ganizacni a epidemiologicky fad provozu
a tim ohrozit samotného pacienta.

V pripadé hospitalizace cizincu a potie-
by tlumocnika se pacient muze obratit na
zdravotnicky personal oddéleni.

V arealu nemocnice je zakazano krmeni ko-
¢ek ajinych zvifat. Do arealu nemocnice neni
povolen vstup domacim zvifatiim s vyjimkou
vodiciho nebo asistenéniho psa pacienta se
smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery
vyuziva psa se specialnim vycvikem. Paci-
ent je povinen zabezpedit peci o tohoto psa
(venceni, strava, uklid apod.) a ruéi za bez-
pecnost ostatnich pacientl a personalu.
V souvislosti se psem viz platnou metodiku
zvefejnénou na www.snopava.cz.

https://www.facebook.com/snopava/

https://www.instagram.com/explore/

locations/265500690642817/slezska-nemocnice-opava

Portal pacienta: https://e-health.msk.cz/TitlePage/Home/Display/home-all

Informace pro hospitalizované pacienty najdete na
www.snopava.cz. / pacienti a navstévnici

Poznamka: Slezska nemocnice v Opavé, prispévkova organizace, spravce osobnich udaju (dale
jen ,spravce“ nebo ,nemocnice®) se fidi na zakladé ¢lanku 13 Natrizenim Evropského parlamentu

A Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR*)

Informace pro hospitalizované pacienty Slezské nemocnice v Opavé




Vazent pacienta,

Vase onemocnéni Vas bohuZzel vyjmulo z domdctiho prostredi
a miiZe vam zpisobit radu omezeni ¢i potizi.
Nasim hlavnim cilem je zbavit Vas téchto problémai,

proto udélame vse pro zlepsent Vaseho zdravotniho stavu.

Prejeme Vam klidny pobyt v nasi nemocnici a brzke uzdraveni.

Vedeni Slezské nemocnice v Opavé

‘/9 Morauskoslezsky ) rrvgacis romcecs oy

kraj SLEZSKA ;' "
NEMOCNICE ap
V OPAVE, po.



