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PATIENTENRECHTE
Laut Gesetz No. 372/2011 AGB, glltig seit 1. 4. 2012

1)

2)

3)

Gesundheitsdienste kdnnen nur bei dem Patienten mit seiner freien und informierten
Einwilligung, wenn das Gesetz nicht anders bestimmt, gewahrleistet werden

Der Patient hat Recht an Gewahrung der Gesundheitsdienste am gewissen fachlichen
Niveau.

Der Patient hat im Rahmen der Gesundheitsdienste weiterhin Recht:

a) an Respekt, wiirdigen Umgang und Respekt gegeniber der Privatsphdare wahren der

Gewéhrleistung der Gesundheitsdienste in Ubereinstimmung mit dem Charakter der
Gesundheitsdienste,

b) sich den Anbieter und Einrichtung, die zum Gewdhren der Gesundheitsdienste

c)

berichtigt sind und die den gesundheitlichen Bedirfnissen entsprechen, auszuwahlen.

Konsultationen von einem anderen Anbieter, ggf. Gesundheitspersonal in Anspruch
nehmen, als von dem, der die Gesundheitsdienste gewahrleistet, dieses gilt nicht
wenn es sich um Personen handelt, die sich in der Haft, Detention oder im
Strafvollzug befinden,

d) auf die Bekanntmachung mit der Hausordnung der Liegeabteilung und eintdgigen

e)

f)

Behandlung der Gesundheitseinrichtung (weiterhin nur ,,Hausordnung"),

1. auf ununterbrochene Anwesenheit des gesetzlichen Vertreters, ggf. einer Person,

die vom gesetzlichen Vertreter bestimmt wurde, oder einer anderen Person, der
aufgrund einer Gerichtsentscheidung oder durch Enteschiendung andern Organs
Verantwortung gegeben wurde,

. auf ununterbrochene Anwesenheit des gesetzlichen Vertreters, ggf. einer Person,

die vom gesetzlichen Vertreter bestimmt wurde, oder wenn der Behandelte
entmuindigt ist, so dass er nicht fahig ist AusmaB der Behandlung zu beurteilen,
ggf. Folgen der gewahrleisteten Pflege( weiter nur ,entmuindigter Patient"),

. auf die Anwesenheit der nahstehenden Person, die vom Patienten bestimmt

wurde, und das in Ubereinstimmung mit Rechtlinien und der Hausordnung, und
wenn die Anwesenheit dieser Person nicht die Behandlung stort, und das gilt nicht
wenn sich die behandelte Person in Haft, Detention oder im Strafvollzug befindet
und nicht §41 Abs.1Buchstabe b) verletzt.

im Voraus Uber die Behandlungskosten und deren Erstattung der gewahrten Pflege,
die nicht von der Versicherung gedeckt werden, wenn es der Zustand ermdglicht.

g) den Namen, ggf. die Namen und Nachnamen des medizinischen Personals und

anderen Fachpersonals, der an der Gewahrleistung der Behandlung beteiligt ist, und
der Personen, die beim Anbieter der Krankenpflege Ausbildung im Krankheitswesen
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absolvieren, die bei der Gesundheitspflege anwesend sind, ggf. Tatigkeiten
durchfiihren, die zur Ausbildung gehdren,

h) die Anwesenheit der Personen die nicht direkt an der Behandlung beteiligt sind und
des auszubildenden Personals abzulehnen,

i) Besuch zu empfangen, und dass mit Ubereinstimmung mit der Hausordnung und
dass nicht die Rechte anderer Patienten verletzt werden, wenn das die Rechtlinie
nicht anders bestimmt,

j) in der Liegeabteilung und wahren der eintdgigen Behandlung auf geistliche
Unterstlitzung und Versorgung der Kirchen oder Personen, die zur geistlichen
Seelsorge beauftragt sind (weiter nur ,Seelsorger"), in Ubereinstimmung mit der
Hausordnung und in der Art, die nicht die Rechte der anderen Patienten verletzt und
mit Berlcksichtigung des eigenen Gesundheitszustandes. Wenn nicht anders
gesetzlich bestimmt, kann der Besuch des Seelsorgers bei Lebensbedrohung oder bei
schwerem Gesundheitsschaden nicht verweigert werden, wenn es Rechtlinien nicht
anders bestimmen,

k) kauf Gewahrung der Gesundheitsdienste im mdglichst wenig einschrankendem
Umfeld bei Versicherung der Qualitét und Sicherheit der gewahrleisteten
Gesundheitsdienste.

4) ein entmindigter oder unvolljdhriger Patient, kann anfordern, dass bei der
Gewahrleistung der Gesundheitsdienste die beauftragte Person laut Absatz 3 Buchstabe
e nicht anwesend ist, wenn er angibt, dass er von dieser Person misshandelt,
missbraucht oder Vernachlassigt wird. In diesem Fall geht man nach § 35 Abs. 5 vor.

V obchodnim rejstiiku, uvedeného u Krajského soudu v Ostravé, zapsano v oddile Pr., viozka 924.

1¢0: 47813750 DIC.: CZ47813750
Tel.: + 420 553 766 222 Fax: 553 766 884
E-mail: sekretariat@snopava.cz http://www.snopava.cz/

ID datové schranky:q2ak7ru  Elektronicka adresa podatelny: sno@po-msk.cz
KB, a.s. Opava C.U.: 19-0633950217/0100 IBAN: CZ2101000000190633950217 SWIF: (BIC) KOMBCZPPXXX


mailto:sekretariat@snopava.cz

